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politice care pot ajuta tarile sa se asigure ca moasele si asistentii
medicali contribuie in mod optim la realizarea Acoperirii universale
cu servicii medicale si a altor obiective de sanatate ale populatiei.

In fiecare zi, asistentii medicali din intreaga lume
depasesc dificultati incredibile pentru a-si ingriji pacientii

si comunitatile. Aceste provocari au fost accentuate in
ultimii doi ani, de pandemia COVID-19.

Mai multe rapoarte recente de importantda majora
abordeaza problemele cu care se confrunta profesia de
asistent medical, precum deficitul global de asistenti
medicali, imbatranirea fortei de munca din domeniul
asistentei medicale, traumatizarea in masa a asistentilor
medicali, lipsa de protectie, volumele de munca din ce in
ce mai mari si salariile mici, toate acestea conducand la
multe apeluri referitoare la investitia in forta de munca a
asistentilor medicali, pentru a raspunde nevoilor de
ingrijire actuale si viitoare.

In 2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a publicat
primul raport State of the World’s Nursing (SOWN), o
analiza aprofundata a fortei de munca a asistentilor
medicali, in care au fost identificate lacune importante in
forta de munca a asistentilor medicali si domenii prioritare
de investitie in educatia, locurile de munca si leadership-ul
asistentilor medicali, pentru consolidarea profesiei la nivel
global si pentru imbunatatirea sanatatii pentru toti.

IND 2022 a preluat aceste doua rapoarte importante,
impreuna cu rapoartele recente publicate de Consiliul
International al Asistentilor Medicali, precum Sustain and
Retain in 2022 and Beyond: The global nursing workforce and
the COVID-19 pandemic (Sustinere si retentie in 2022 si dupd
aceea: Forfa de muncd globald din domeniul asistentei
medicale si pandemia COVID-19), si a identificat actiunile clare
necesare pentru implementarea directiilor si prioritatilor
strategice ale SDNM si recomandarile SOWN.

Asistentii medicali sunt catalizatori ai transformarilor
pozitive, pentru a respinge fortele care ameninta sanatatea
globala si pentru a construi sisteme de sanatate puternice.
Avem dovezile si intelegem necesitatea investitiilor si a
protectiei. A venit momentul sa actionam.

Dr Pamela F. Cipriano
Presedinte
Consiliul International al Asistentilor Medicali

in 2021, OMS a lansat Directiile strategice globale pentru profesia
de asistent medical si moasd (SDNM) 2021-2025, care prezinta
practici bazate pe dovezi si un set interconectat de prioritati
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A Rezumat

Ziua Internationala a Asistentilor Medicali (IND) este
sarbatorita in intreaga lume la data de 12 mai, aniversarea

nasterii lui Florence Nightingale. in fiecare an, ICN
comemoreaza aceasta zi importanta prin producerea si
distribuirea resurselor si dovezilor IND. Tema pentru
Ziua Internationala a Asistentilor Medicali 2022 este
Nurses:A Voice to Lead - Invest in nursing and
respect rights to secure global health. (Asistentii
medicali: Vocea celor care conduc - Investitii in
profesia de asistent medical si respectarea
drepturilor pentru asigurarea sanatatii globale)

Raportul IND 2022 are rolul unui set de instrumente strategice
aliniat cu documente importante precum WHO Global Strategic

Directions for Nursing and Midwifery: 2021-2025 (SDNM); raportul

WHO State of theWorld’s Nursing (SOWN) si _Sustain and Retain in
2022 and Beyond al Centrului International pentru migratia
asistentilor medicali. Tn mod special, acest document sustine
punerea in aplicare a SDNM, oferind orientari practice necesare
multiplelor parti interesate, pentru realizarea eficientda a
obiectivelor lor. De asemenea, prezinta studii de caz ca

exemple reale in actiune. Astfel, reprezintd un set de

instrumente care oferd orientdri multisectoriale diverselor parti
interesate.

Raportul analizeaza povara suplimentara pe care pandemia a adus-
0 asupra sistemelor de sanatate, in general, si asupra fortei de
munca a asistentilor medicali, in special. Acesta analizeaza daca
pandemia a fost semnalul de alarma brutal de care lumea avea
nevoie pentru a aborda defectele din sistem.

Raportul analizeaza cele patru domenii de orientare politica ale
SDNM: educatie, locuri de munca, leadership si furnizarea
serviciilor, si discuta despre beneficiile investitiilor in fiecare
dintre aceste domenii, dovezile investitiilor insuficiente,
rezultatele asteptate in urma unor investitii semnificative, precum
si despre actiunile necesare pentru furnizarea si monitorizarea cu
succes a aacestor prioritati.

in plus, raportul IND se axeazd pe doud prioritati strategice de important3
vitala, care au ajuns in prim-plan in ultimii doi ani: investitii in siguranta
lucratorilor din domeniul sanatatii si prioritizarea acesteia si grija fata de
sandtatea si bunastarea asistentilor medicali.

In timp ce siguranta, sanatatea si bunastarea asistentilor medicali

si moaselor sunt implicite in SDNM, care abordeaza necesitatea

atragerii, recrutarii si retentiei asistentilor medicali,  ICN

considera ca problema sigurantei si bunastarii a ajuns in prim-plan

in timpul pandemiei si, drept urmare, merita destula atentie, ca

ii afecteaza pe asistentii medicali din intreaga lume. Asadar am

adaugat aceste doua aspecte, ca orientari politice suplimentare.

INTERNATIONAL COUNCIL OF NURSES


https://www.who.int/publications/i/item/9789240033863
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https://www.who.int/publications/i/item/9789240003279
https://www.who.int/publications/i/item/9789240003279
https://www.icn.ch/system/files/2022-01/Sustain%20and%20Retain%20in%202022%20and%20Beyond-%20The%20global%20nursing%20workforce%20and%20the%20COVID-19%20pandemic.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2022-01/Sustain%20and%20Retain%20in%202022%20and%20Beyond-%20The%20global%20nursing%20workforce%20and%20the%20COVID-19%20pandemic.pdf
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Orientare politica si strategica SDNM 1:
Investitii in educatia asistentilor
medicali

Pandemia a evidentiat activitatea complexa a asistentilor medicali
si capacitatea acestora de a raspunde cererilor de sanatate din ce
in ce mai crescute ale pacientilor, de a lucra cu tehnologii noi si cu
o echipd multidisciplinard, in cadrul sintezei politice ICN privind
Nursing education and the emerging nursing workforce in COVID-19
pandemic (Educatia asistentilor medicali si forta de muncd
emergentd a asistentilor medicali in pandemia COVID-19) s-a
raportat cu privire la perturbarile in domeniul educatiei, cauzate
de pandemie, cu impact asupra ofertei si dezvoltarii fortei de
munca din domeniul asistentei medicale. De asemenea, a evidentiat
dificultatile in atragerea persoanelor in profesia de asistent medical
si de a mentine actuala forta de munca, precum si salarizarea si
remunerarea inechitabile si conditiile de munca deficitare.

Cercetarile care sustin apelul la investitii in educatia
asistentilor medicali ne arata ca:

+ Rezulatele mai bune pentru sanatatea pacientilor includ o
reducere semnificativa a ratei mortalitatii. (Aiken et al. 2014,
Wieczorek-Wojcik 2022).

+  Cu cat mai multi asistenti medicali detin o diploma de licenta,
cu atdt este mai probabil cd vor urma educatie
postuniversitara (Academia Nationald de Medicina 2021).

+ Invitdmantul postuniversitar duce la o crestere a retentiei a
fortei de munca a asistentilor medicali (Academia Nationald
de Medicina 2021).

+ Cresterea ofertei interne de asistenti medicali reduce
dependenta excesiva de asistentii medicali cu pregatire
internationald (Buchan & Catton 2020).

+  Asistentii medcali cu o buna pregatire profesionala avanseaza

in functii de conducere de nivel superior in intregul spectru al
sanatatii (McHugh & Lake 2010)

Orientare politica si strategica SDNM 2:
Investitii in locuri

asistenti medicali

Raportul SOWN 2020 a aratat un deficit de 5.9 milioane de
asistenti medicali, inainte de pandemie. Raportul Sustain and
Retain avertizeaza cu privire la un posibil deficit de 13 milioane,
inclusiv 4.7 milioane de asistenti medicali care se vor pensiona in
urmatorii 10 ani, din cauza imbatranirii fortei de munca, si un
posibil procent de 10% sau 2.5 milicane de asistenti medicali care
vor parasi profesia din cauza efectului COVID.

Benefiiile investitiilor in profesia de asistent medical includ:

+ Satisfacerea nevoilor de sanatate in schimbare si cresterea
asteptarilor persoanelor si ale comunitatilor (Audet, Bourgault
& Rochefort 2018; Fawaz, Hamdan-Mansour & Tassi 2018;
Institutul de Medicina 2011; Health Insights 2017)

« Un numar sufficient de asistenti medicali si o combinatie
adecvata a competentelor acestora (Audet, Bourgault &
Rochefort 2018; Fawaz, Hamdan-Mansour & Tassi 2018;
Insititutul de Medicina 2011; Health Insights 2017)

+ Se estimeaza ca randamentul investitiilor in sanatate este
de 9 la 1(OMS 2016)

+ Imbunitatirea accesului la ingrijiri si utilizarea mai intensa
a modelelor inovatoare de furnizare a serviciilor (OMS
2016)

« Imbunititirea satisfactiei si a moralului asistentilor medicali,

care duce la o imbunatatire a atractiei publice fata de
profesie si la retentie (OMS 2016)

de munca pentru


https://www.icn.ch/system/files/2021-07/ICN%20Policy%20Brief_Nursing%20Education.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2021-07/ICN%20Policy%20Brief_Nursing%20Education.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2021-07/ICN%20Policy%20Brief_Nursing%20Education.pdf

Orientare politica si strategica SDNM 3:
Investitii  in  leadership-ul in
domeniul asistentei medicale

Leadership-ul in domeniul asistentei medicale este necesar la toate
nivelurile si in toate mediile, pentru a oferi servicii de sanatate
eficiente si relevante pentru pacienti si familiile acestora,
persoane si comunitdti. Leadership-ul in profesia de asistent
medical este la fel de important pentru furnizarea de ingrijiri de
calitate, ca si abilitatile tehnice la patul bolnavului. Acum mai
mult decat oricand, avem nevoie ca asistentii medicali sa conduca
dezvoltarea si punerea in aplicare a planurilor de ingrijire
individuala, modele de ingrijire noi si inovatoare, ingrijirile
integrate si bazate pe echipa, politicile si planurile organizationale,
cercetarea si inovatie, procesul decizional si legislatia.

Beneficiile includerii medicali

conducere sunt:

asistentilor in functii de

+ Imbunétatirea ingrijirilor centrate pe persoand (Stimpfel et al.
2016)

+ Ingrijiri mai bune cu costuri mai mici (Goetz, Janney &
Ramsey 2011; Teigg et al. 2015)

¢+ Medii de lucru mai bune (Stimpfel et al. 2016; Twigg &
McCullough 2014)

« Imbunétatirea calittii si sigurantei, care duce la rezultate mai
bune ale pacientului (McHugh et al. 2016)

+ Cresterea satisfactiei profesionale si retentia asistentilor
medicali (Stimpfel et al. 2016; Twigg & McCullough 2014)

Orientare strategica si politicp SDNM 4:
Investitii furnizarea serviciilor de asistenta
medicala

Pe langd investitiile insuficiente, asistenti medicali se confrunta
cu multe obstacole in calea exercitarii depline a domeniului lor de
practica si a progresului in cariera. Nu numai ca este foarte
necesar sa se consolideze capacitatea fortei de munca, prin
rezerva interna si educatie, ci exista si o nevoie reala de retentie a
actualei forte de munca. Una dintre modalitatile de realizare a
acestor lucruri este folosirea cunostintelor, a competentelor si a
capacitatilor profesiei si favorizarea progresului in roluri clinice, de
leadership si academice.

Investittiile in furnizarea de servicii de asistenta medicala pot duce la:
+ imbunititirea accesului la profesionisti si ingrijiri de
calitatea inalta
+ Servicii de sanatate eficiente si rentabile
+ Utilizarea optima a competentelor si a calificarilor asistentilor medicali
+ Niveluri ridicate de satisfactie a pacientului si
imbunatatirea rezultatelor in materie de sanatate
+ mbunétatirea accesului la ingrijiri si o mai buna utilizare
a modelelor de furnizare a serviciilor de sanatate
+ imbunititirea satisfactiei si a moralului asistentilor medicali
care duce la imbunatatirea atractiei publice fata de profesie, a
recrutarii si retentiei.

Stephen Gerard Kelly, ICRC. Beirut, Spitalul Universitar Rafik Hariri. Lina a lucrat pentru ICRC timp de un an. Ali este un pacient in varsta de 10 ani. Lina a avut grija de el de
cand a ajuns la spital.




Orientara politica suplimentara ICN 5:

v

Investitii in siguranta asistentilor medicali si a lucratorilor din domeniul sanatatii
si prioritizarea acestora

in ultimii doi ani, asistentii medicali si alti lucritori din domeniul sanatatii au avut niveluri ridicate de expunere la virusul COVID-19, exacerbate de
lipsa de protectie, a vaccinarii la timp si a sprjinului necesar pentru exercitarea activitatii intr-un mediu sigur si sanatos. in plus, asistentii medicali si
medicii au de 16 ori mai multe sanse de a se confrunta cu violenta la locul de munca, spre deosebire de alti furnizori de servicii. Conditiile de munca
ale asistentilor medicali si ale altor profesionisti nu le afecteaza doar propriile drepturile ci si drepturile celor care au nevoie de acces la servicii de
ingrijire rentabile si de calitate.

Beneficiile protejarii sigurantei asistentilor medicali includ:

+  Reducerea infectiilor dobandite in spitale

« 0 mai mare productivitate, cresterea satisfactiei profesionale si imbunatatirea retentiei asistentilor medicali

+ Imbunititirea sigurantei si sanatatii la locul de munca, care imbunititeste siguranta pacientului si rezultatele privind pacientul
« Sprijinirea unor sisteme de sanatate mai puternice si mai reziliente

+  Reducerea accidentelor si a bolilor dobandite la locul de munca si imbunatatirea sanatatii si bunastarii

+ Imbunatatirea randamentului investitiilor.
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Orientare politica suplimentara ICN 6:
Investitii in sanatatea si bunastarea asistentilor medicali si grija fata de
acestea

Suprasolicitati, depasindu-si limitete si confruntandu-se cu anxietatea, bunastarea fizica si psihologica a asistentilor medicali a fost atacata in timpul
pandemiei. Li s-a cerut sa faca alegeri si sa ia decizii complicate pentru o perioada lunga de timp si se confrunta cu niveluri ridicate de expunere
cronica la evenimente traumatizante psihologice acute, la volume ridicate de munca, violenta la locul de munca si burnout. Este momentul sa
recunoastem pe deplin si s& abordam problema stresului si a poverii profesionald inerente pe care le suportd in numele societatii.

Investitiile Tn sanatatea si bunastarea asistentilor medicali vor avea drept rezultat alte beneficii:

+ Imbunititirea sanititii asistentilor medicali si a calititii ingrijirilor oferite pacientului, precum si a rezultatelor in materie de sinitate
« Indeplinirea obligatiilor prevdzute in Articolul 23 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului (ONU 1948)

+ O cultura organizationala de inalta performanta

+ O forta de munca sigura, multumita si sanatoasa reprezinta baza unui sistem de sanatate puternic si rezilient

« Imbunititirea bundstarii lucritorului reduce costurile legate de daunele/vitdmarile profesionale si contribuie la reducerea la minim a
vatamarilor aduse pacientului (de Bienassis, Slawomirski & Klazinga 2021).

La finalul fiecarui obiectiv politic, raportul ofera actiuni clare pe care diversele parti interesate le pot intreprinde pentru a raspunde nevoii de
investitii. Printre partile interesate se numara asistenti medicali si organizatii profesionale, comunitatea, furnizorii de servicii de sanatate,
guverne si organizatii internationale.

Cea de-a doua parte a raportului analizeaza rolul de importanta vitala pe care asistentii medicali il au in adresarea problemelor de sanatate
globala si a asigurarii sanatatii globale. Raportul analizeaza modul in care asistentii medicali, ca cel mai mare grup de profesionisti din domeniul
sanatatii, sunt esentiali pentru realizarea cu succes a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite si pentru Acoperirea Universala cu
servicii medicale.

Odata cu impactul COVID-19, deficitul global de asistenti medicali s-ar ridica la 13 milioane in urmatorii cativa ani (ICN 2021a) daca nu actionam
acum in directia investitiilor in profesie. Raportul analizeaza impactul investitiei in profesia de asistent medical asupra altor prioritati de
sanatate, inclusiv asupra bolilor netransmisibile, a sanatatii mintale si a bunastarii, a crizelor umanitare, egalitatii de gen si emanciparii femeilor,
precum si asupra nevoii de solidaritate globala pentru echitate in domeniul sanatatii.

Tncurajam toate partile interesate s citeasca acest raport IND impreuna cu SDNM, ca un ghid orientat spre actiune, pentru implementarea
directiilor strategice si a prioritatilor politice pentru profesia de asistent medical si moasa.

12 INTERNATIONAL COUNCIL OF NURSES
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Introducere

E timpul pentru transformare

In ciuda provocarilor nenumérate pe care le-a adus COVID-19 in
cadrul sistemelor de sanatate din intreaga lume, a existat un grad
impresionant de adaptare si inovare. Acest lucru nu a fost
intamplator, ci s-a datorat ingeniozitatii fortei de munca a
asistentilor medicali, care a gasit solutii noi pentru aceste
probleme.

Astfel, a existat o apreciere tot mai crescuta din partea
comunitdtii a activitatii, curajului si profesionalismului asistentior
medicali din intreaga lume. Aceastd concentrare a atentiei
fnseamna ca existd o oportunitate de a valorifica si a capitaliza
aceasta energie, pentru a intreprinde actiuni care pot aduce o
schimbare semnificativa in directia unor sisteme de sanatate de
calitate inalta, care sa raspunda actualelor si viitoarelor probleme
de sanatate.

Nu pot exista sisteme de sanatate de calitate inalta fara asistenti
medicali cu competente inalte, dedicat si si motivati. Acest
raport IND are ca scop sa ofere interventii tangibile care vor duce
fmbunatati sanatatea globala. Nu ar trebui privite ca interventii
de imbundtatire a calitdtii independente si fragmentate, ci ar

Nu avem nevoie doar de reconstruirea
sistemelor de sanatate, avem nevoie de
transformare. Acest lucru incepe cu
elementele de baza ale recunoasterii si
cu respectarea  drepturilor  celor
autorizati, responsabili si insarcinati cu

ingrijirea persoanelor si a comunitatilor.
Transformarea va necesita investitii in
educatia, locurile de munca i
leasrership-ul asistentilor medicali. Dar
incepe cu recunoasterea si

aderarea la drepturile
fundamentale ale fiecarui asistent
medical si lucrator din domeniul
sanatatii.




trebui luate in considerare in termeni de actiuni intrepatrunse si
interconectate, care se bazeaza unele pe celalalte, in efortul de a
alcatui un intreg.

Nicio clipa de pierdut

Secretarul general adjunct al Natiunilor Unite, Amina Mohammed,
a lansat un avertisment dur in ceea ce priveste angajamentul
global fata de Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) (ONU
2022), declarand: “Suntem departe de punctul in care ar trebui sa
fim, iar pandemia ne-a abatut si mai mult de la drum. Indicatorii
saraciei, ai foametei, ai educatiei si ai locurilor de munca se
indreapta in directia gresita.”

in recentul plan de actiune pentru stimularea actiunilor in
vederea ODD, publicat de Natiunile Unite (ONU 2021) se afirma
ca lumea este supusa celui mai mare test comun, de la Al doilea
Rézboi Mondial, si ca umanitatea se confrunta cu o “alegere dura si
urgenta: a o prabusire sau un progres.” Este nevoie ca lumea sa se
uneasca pentru binele comun.

ICN sprijina acest apel si recunoaste faptul ca asistentii medicali
au un rol esential si urias. Acest raport IND are ca scop oferirea
unor orientari clare si a unor actiuni strategice necesare pentru a
le permite asistentilor medicali sa Tsi indeplineasca rolurile si
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Tracy Makhlouf, MSF. Combaterea COVID-19 in Liban, prin
prevenire si vaccinare.

responsabilitatile pentru abordarea prioritatilor globale in materie

de sanatate.

Un moment definitoriu

Va duce aceasta perioada extraordinara la o schimbare seismica,
atat de necesara, a modului in care sunt furnizate serviciile de
ingrijire? Convergenta de forte —o pandemie, progresele rapide
ale stiintei medicale, explozia de tehnologii digitale si analiza a
datelor, consumatori informati si reposanbilizati, crizele sociale, o
fortd de munca suprasolicitatd— toate s-ar putea dovedi a fi un
catalizator pentru transformarea pe care ingrijirile medicale o
promit lumii de atata timp. (Allen 2021).

Avand in vedere toate efectele devastatoare care au avut loc,
schimbarile de abordare s-au accelerat pentru a raspunde cererii.
Asistentii medicali au fost esentiali in conducerea raspunsului in
domeniul ingrjirilor, cu noi modele adaptative de furnizare a
ingrijirilor si inovatii clinice. Publicul a inceput sa recunoasca si sa
aprecieze competentele, cunostintele stiintifice, leadershipul si
profesionalismul asistentilor medicali.

asistenii medicali, a purtat o povara grea, pentru o perioada lunga
de timp. Niciodata ingrijirile medicale nu au avut nevoie de mai
multe de stiut, mai multe de facut, mai multe de planificat, si
niciodata nu au fost mai complexe. S-a cerut mult si s-a oferit
mult. lar acest lucru si pune amprenta. Investitiile insuficiente,
resursele insuficiente si incapacitatea de a raspunde obligatiilor
subliniate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului au plasat
profesia de asistent medical intr-o pozitie foarte precara. Tnainte
de pandemie, lumea suferea de un deficit de aproape 6 milioane
de asistenti medicali. in doar cativa ani, aceastd cifra ar putea
ajunge la 13 milioane. (ICN 2021a).

Aceasta este o urgenta si va exacerba criza sanitara si dezvoltarea
socio-economica in intreaga lume. Daca se doreste realizarea ODD,
sunt necesare actiuni trasnformatoare urgente,pentru schimbarea
sistemelor de sanatate. Acum este momentul pentru a regandi
crearea unor sisteme de sanatate reziliente, de calitate inalta,



influentate de cea mai importanta resursa —forta de munca
din domeniul sanatatii. Solicitam tarilor sa profite de
imperativul politic si moral oferit de pandemie, pentru a-si
transforma sistemele de sanatate, astfel incat sa
raspunda nevoilor persoanelor si comunitatilor, acum
si pe viitor.

Consiliul International al Asistentilor Medicali (ICN) indeamna
cu indrazneala si face apel la actiune catre natiuni, pentru a
investi in profesia de asistent medical, pentru a respecta
drepturile si pentru a promova si monitoriza aceasta
transformare.
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Preferintele pacientului

Vocea Informat si
consumator responsabilizat
ului

Deficitul privind
forta de munca

Cererea de Deficit de
servicii competente

ngrijiri integrate
entrate pe persoana

isteme de sanatate Nevoi de

cronice si complexe

conect3fe —_—

-

Perturbare digitala

Ingrijiri Inteligenta
medicale artificala
virtuale
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Motoare ale schimbarii

Asteptarile pacientilor in materie de ingrijiri
continua sa creasca

Pacientii reprezinta o schimbare de paradigma in abordarea noastra a
ingrijirilor de sanatate.  Exista o evolutie continua a parteneriatului
dintre furnizorii si consumatorii de servicii de sanatate. Exista preferinta
din ce n ce mai crescuta a pacientilor de a fi tratati in afara spitalelor si
mai aproape de casa si comunitate (Geng et al. 2021).

Decalajul dintre capacitate si cerere
continua sa creasca

La nivel mondial exista un deficit de asistenti medicali si alti
lucratori din domeniul sanatatii, care se manifesta in special in
zonele rurale si in randul populatiilor vulenrabile, cum ar fi
persoanele in varsta. Avand in vedere deficitul de amestec de
competente si cererea de imbunatatire a calitatii, a accesibilitatii si
rentabilitatii serviciilor medicale, va trebuiu acordata prioritate
retentiei fortei de munca, educatiei, reglementarii, stimulentelor,

sprijinului personal si profesional (OMS 2020a).

Nevoile de sanatate sunt in schimbare si in crestere

Sistemele de sanatate ar trebui sa raspunda nevoilor generale ale
unei persoane, inclusiv in ceea ce priveste sandtatea fizica si
mintald. ingrijirile integrate, centrate pe persoand, inseamna un
parteneriat cu pacientii, cu persoanele care i ingrijesc si cu
familiile acestora, precum si cu furnizorii de asistenta medicala si
sociald, Pentru aceasta este nevoie de modele inovatoare de
ingrijire, astfel incat sistemul de sanatate sa fie mai omogen, mai
eficient si mai eficace, in intregul ciclu de ingrijire

Adoptarea rapida a tehnologiilor schimba modul de
furnizare a serviciilor de ingrijire

Progresele tehnologice si ingrijirile virtuale au schimbat multe servicii
in directia ingrijirilor de la distanta. in ciuda pandemiei, acest lucru a
servit la imbunatatirea accesului pacientilor la ingrijiri. Alte evolutii,
precum inteligenta artificiala si invdtarea mecanica, vor juca de
asemenea roluri cheie in sprijinirea, atdt a consumatorului, cat si a
sistemelor de sanatate. Acestea vor pune consumatorii in controlul
propriei sanatati si bunastari si vor permite furnizorilor de servicii de
ingrijire sa inteleaga mai bine tiparele si nevoile oamenilor (Wilson
2021).



ererea de servicii Complexitatea ingrijirilor si cererea de
Servicii
Povara tot mai mare Sanatatea mintala o N . s
. Cercerea de servicii de ingrijir continua sa creasca odata cu prevalenta
nevoia de crescutd a bolilor ce pot fi prevenite, cu utlizarea insuficientd a
resurselor de ingrijire si cu populatia care imbvatrineste. Cererea va
bunistare trebui abordata prin furnizarea unor ingrijiri adecvate, la momentul
~ ppotrivit, la locul potrivit si furnizate de catre durnizorul potrivit
a bolildbr (Remes et al. 2020).
O mai mare Atingerea  unor rezultate rentabile i
semnificative

valoare

Accent Rentabilitate ingrijirile de sinatate reprezintd costuri enorme pentru bugetul

pe tarilor, dar atunci cand sunt gestionate corect, randamentul
rezultat investitiilor poate fi incredibil. Scopul ingrijirilor de calitate este de a

echilibra rezultatele de sanatate care conteaza pentru pacienti, la un
pret accesibil (Remes et al. 2020).

Prioritati globale de 0 viziune si 0 acsiune communa la nivel mondial

Sénétate area progresiva a dreptului la sanatate inseamna identificarea sistematica si eliminarea
tatilor rezultate in diferentele in materie de sanatate, sociale, economice si alté condiitii de

Echita Sigura Pentru a obtine acest lucru, tdrile trebuie sd colaboreze si sa creeze
te /in nta solutii sustenabile pentru cele mai mari probleme ale lumii. “Nimeni
’ nu este in sigurntd pana cand fiecare dintre noi nu va fi in siguranta”
(UNICEF 2021). Actiunile de a pune capat saraciei, de salvare a
planetei si de atingere a pacii mondiale sunt vitale.

materi sanitara

e %e
sanatat
e

Cum se foloseste acest set N —
. ’ e asemenea, prezinta studii de caz, ca exemple reale in actiune.
de lnStrumente I N D Astfel, este un set de instrumente care ofera

Setul de instrumente IND se aliniaza cu documente cheie qrientare multisectoriald diverselor pirti interesate.
precum Global Strategic Directions for Nursing and
Midwifery: 2021-2025  (OMS) (SDNM);Raportul OMS ‘WHO

State of the World’s Nursing (SOWN)’ si Sustain and Retain
in 2022 and Beyond al Centrului International pentru

migratia asistentilor medicali. (ICNM)’s

fn mod special, aceasta lucrare sprijind punerea in aplicare a
SDNM prin oferirea unor orientari practice necesare pentru multe
parti interesate, pentru atingerea eficientd a scopurilor.



https://www.who.int/publications/i/item/9789240033863
https://www.who.int/publications/i/item/9789240033863
https://www.who.int/publications/i/item/9789240033863
https://www.who.int/publications/i/item/9789240003279
https://www.who.int/publications/i/item/9789240003279
https://www.icn.ch/system/files/2022-01/Sustain%20and%20Retain%20in%202022%20and%20Beyond-%20The%20global%20nursing%20workforce%20and%20the%20COVID-19%20pandemic.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2022-01/Sustain%20and%20Retain%20in%202022%20and%20Beyond-%20The%20global%20nursing%20workforce%20and%20the%20COVID-19%20pandemic.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2022-01/Sustain%20and%20Retain%20in%202022%20and%20Beyond-%20The%20global%20nursing%20workforce%20and%20the%20COVID-19%20pandemic.pdf

Rezultate asteptate: Rezultatele ofera pratilor
interesate, un obiectiv la care sa aspire atunci cand iau
in considerare investitiile.

Actiuni: Actiunile sunt orientate catre diverse parti
interesate si sunt activitati care sprijina realizarea
obiectivelor strategice. Trebuie remarcat faptul ca
actiunile nu reprezinta o lista exhaustive, ci un mijloc
prin care pot fi inregistrate progrese. Trebuie luat in
considerare contextual tarilor, iar progresul va varia in
funcsie de etapele dezvoltarii sistemului de sanatate si
de forta de munca asociata.
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Partea 1: Investitii in profesia de

asisten

drepturilor asistentilor medicali

) ' -

rientare
SDNM1

rategica si

I

Invéstitii i educatia
asistentilor medicali

Pandemia a aratat lumii gindirea critica si complexa pe care
asistentii medicali o adopta in prestarea serviciilor de ingrijire a
pacientilor. Asistentii medicali sunt profesionisti stiintifici, ale
caror practici sunt bazate pe dovezi. Acestea nu se limiteaza la
niciun domeniu specific precum unitatile de terapie intensiva, care
au suportat cea mai mare parte a pacientilor in cea mai grava
stare, ci se extinde la intregul ciclu de ingrijire. Pe masura ce
continuam sa abordam provocarile actuale si cererile de sanatate
din ce in ce mai crescute ale populatiei, adaptandu-ne la noi
tratamente si tehnologii si colaborand in diferite sectoare, este
esential ca asistentii medicali sa aiba o baza educationala solida.
Aceasta include diplomele de licenta, diplomele postuniversitare si
dezvoltarea profesionala.

Cu toate acestea, in ciuda numeroaselor beneficii ale educatiei si
dezvoltarii profesionale continue, investitiile in acest domeniu
continua sa fie insuficiente. in ciuda faptului ca leaderii din
mediul de afaceri si din mediul politic recunosc beneficiile
educatiei pentru persoane si societati, dezbaterile referitoare
la poiliticile care promoveaza progresul educatiei asistentilor
medicali, persisat. Este dificl de impacat faptul cd asistenta
medicald este cea mai mare si cea mai costisitoare componenta a
pietei muncii pentru sistemele de sandtate, si cu toate acestea,
investitiile in progresul educatiei sunt limitate. Acesta este un
obstacol critic in calea impulsionarii sistemelor de sanatate in
vederea atingerea potentialului lor.
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ICAP. Programul Global Nurse Capacity building are ca scop consolidarea
cantitatii si calitatii fortei de munca din domeniul asistentei medicale si al
moaselor in Africa Subsahariana

ICN incurajeaza cu tarie sistemele de sanatate si tarile din
intreaga lume sa acorde o mai mare importanta educatiei
personalului de asistenta medicala. Investitiile in educatia
asistentilor medicali va impulsiona si mai mult sistemul de
sanatate sa furnizeze servicii de ingrijire de care au nevoie
persoanele si comunitdtile, prin i) imbunatatirea cunostintelor
si a competentelor; ii) cresterea increderii in competentele
clinice si de leadership, in gandirea critica si procesul decizional;
si iii) cresterea satisfactiei profesionale si a retentiei. O astfel
de investitie va fi un catalizator excelent pentru o transformare
pozitiva.
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Transformarea rapida a ingrijirilor
pentru afluxul de pacienti -Italia

Spre sfarsitul lunii februarie 2020, regiunile nordice ale
Italiei au suferit un aflux masiv de pacienti in stare
criticd, ce necesitau asistentd respiratorie. In céteva
zile, spitalele cu 10 - 15 paturi ATl au fost nevoite sa
trateze in fiecare zi, cu 30 pana la 40 de pacienti in
plus, cu insuficienta respiratorie. Aceasta criza a
durat mai mult de doua luni, si a inceput o operatiune
logistica masiva pentru creearea de capacitati.
Spitalele au fost transformate rapid, reamenajate si
extinse, cu noi paturi. Odata cu aceasta extindere a
crescut si cererea unei forte de munca pregatita, care
sa ingrijeasca acest aflux de pacienti, fiind nevoie de o
reorganizare a intregii forte de munca a asistentilor
medicali (Imbriaco, Monesi & Ferrari. 2021).

Pe langa problemele legate de management si
leadership, asistentii medicali au trebuit sa raspunda
si la nevoile complexe ale pacientilor internati. De cele
mai multe ori pacientii au avut nevoie de proceduri
complexe si cu risc ridicat, precum intubatii
endotraheale, traheostomii percutanate, terapie de
substitutie renala continua, terapii medicale continue si
alte proceduri de ingrijire criticd. Asistenti medicali
sunt responsabili de monitorizarea semnelor i
simptomelor pacientilor, in raspunsul la tratamentele
pe care le administreaza (Imbriaco, Monesi & Ferrari
2021).

Adaptarea studiului pentru
sprijinirea educatiei de calitate -
Thailanda

Pandemia COVID-19 a provocat dificultati si obstacole
semnificative pentru studenti. Colegiul de asistenta
medicala Boromarajonani a pus in aplicare mai multe
strategii pentru sprijinirea studenilor. Printre acestea
s-au numarat dotarea adecvata a studentilor cu
echipament de protectie individuala (EPI) si alte
resurse de prevenire si control al infectiilor (PCl);
permiterea studiului online; crearea unor aranjamente
flexibile pentru simularea studiului onsite; crearea de
noi resurse de invatare si adaptare a examenelor,
precum si sprijinirea nevoilor de bunastare ale
studentior. Ca urmare a acestor initiative, mai putin de
5% dintre studenti au fost infectati cu COVID-19,
studentii au absolvit la timp, iar calitatea educatiei a
fost mentinuta (Turner 2021).



Educatia bazata pe competente
reduce erorile privind medicatia -
China
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Beneficiile investitiei in educatia asistentilor medicali

= Rezultatele mai bune in materie de sanatate pentru pacienti includ o reducere semnificativa a mortalitatii.
|E| in Europa s-a constatat ca o crestere de 10% a procentului de asistenti medicali cu diploma de licent3, din
',. spitale, este asociata cu o reducere de 7% a mortalitatii (Aiken et al. 2014; Wieczorek-Wojcik 2022).
ey Cu cat mai multi asistenti medicali detin o diploma de licenta, cu atat este mai probabil ca acestia sa urmeze
& studii postuniversitare, in special in rolul de practica avansata (Academia Nationala de Medicina 2021).
& ) Educatia postuniversitara conduce la cresterea retentiei fortei de munca a asistentilor medicali (Academia

& Nationala de Medicina 2021).

< \) Cresterea ofertei interne de asistenti medicali reduce dependenta excesiva de asistentii medicali cu pregatire
P internationala (Buchan & Catton 2020).

Asistentii medicali cu o buna pregatire avanseaza in pozitii de conducere superioare, in intregul spectru al
) sanatatii, inclusiv in dezcoltarea politicilor si in functii executive (McHugh & Lake 2010).

Dovezi ale investitiilor insuficiente in educatia asistentilor

medicali

intre tari si in cadrul acestora, existd o consecventd variabild in ceea ce priveste programele de
educatie la intrarea in practica (OMS 2021a).

A ] Adesea, standardele de acreditare care evalueaza calitatea programelor educationale sunt limitate sau
lipsesc (OMS 2021a).
—1

Din cauza deficitului existent, a imbatarnirii fortei de munca a asistentilor medicali si a cresterii Efectului
Covid-19, asa cum [-a numit ICN, se estimeaza ca va fi nevoie de pana la 13 milioane de asistenti medicali,
pentru a acoperi deficitul global de asistenti medicali, in viitor (ICN 2021a).

Yy
(h J LJ,P Din cauza ofertei interne insuficiente de asistenti medicali, multe tari cu venituri ridicate se bazeaza pe
asistentii medicali cu pregatire internationald, pentru a-si acoperi deficitul de forta de munca (Socha-

Dietrich & Dumont 2021).

%—‘ 55% dintre asociatiile nationale de nursing, membre ale ICN, au raportat ca sistemele de sanatate au investit in
=T 0 dezvoltarea profesionald continua a asistentilor medicali. Cu toate acestea, majoritatea acestora au fost mai
degraba pentru PCl decat pentru domenii de specialitate clinica (Sondaj ICN 2020).

0.0 Oﬁ—v—l
r |TlTl
Lipsa de sprijin din partea angajatorilor reprezinta un obstacol major in calea urmarii studiilor postuniversitare
(Aiken et al. 2014, Ng, Eley & Tuckett 2016, Pittman et al. 2012).

:::]

%\ in tarile cu venituri ridicate rata de absolvire a scolii de asistentd medicala este de peste 3 ori mai mare
decat tarile cu venituri mici (WHO 2020a).
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| Nasir Ghafoor, MSF. Asistentd medicala pentru mame si nou-nascuti in Al Qanawis, Yemen.

Rezultate asteptate in urma investitiilor in educatia asistentilor

medicali

. Imbunatatirea performantei sistemelor de sinatate, prin valorizarea si valorificarea
educatiei asistentilor medicali, pentru a furniza servicii de ingrijire eficiente si de
calitate, duce la rezultate mai bune in materie de sanatate

+ Tarile sunt capabile sa fie autosuficiente in ceea ce priveste capacitatea fortei de
munca din domeniul asistentei medicale, pentru a satisface sau a depasi nevoile
sistemului de sanatate si potentiala crestere a cererii

+ Asistentii medicali detin cunostintele, competentele si increderea necesare
pentru a satisfice nevoile de sanatate ale populatiei si pentru a contribui la ODD

+ Publicul are o incredere mai mare in profesia de asistent medical si o mai mare
intelegere a domeniului legitim de aplicare al practicii asistentei medicale

+ Progresul cercetarilor si investigatiilor stiintifice extind baza de dovezi pentru practica
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Actiuni necesare pentru o furnizare de succes

Asistentii medicali si organizatiile profesionale

Intelegerea rolului si a contributiei profesiei de asistent medical in ingrijirile contemporane
Solicitarea unui sistem care sa valorifice educatia asistentilor medicali avand in vedere relatia lor cu siguranta pacientului si cu eficienta

costurilor
Recunoasterea si respectarea profesionalismului stiintific al profesiei de asistent mdical si a contributiei asistentilor medicali la sanatate

FUrnizorii de servicii de sanptate
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Ascociatia regionald a asistentilor medicali din Tyumen, Russia.
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@ Guvernele

+ Planificare si investitii in cresterea productiei interne de asistenti medicali pentru a raspunde cererii sistemului de sanatate

+ Stabilirea unor standarde minime pentru educatia asistentilor medicali si pentru asigurarea calitatii — aceasta include
standarde de intrare in practica si de invatare pe tot parcursul vietii

+ Sprijinirea dezvoltarii programelor de educatie bazate pe competente care sa respecte standardele de calitate si nevoile de sanatate ale
populatiei

+ Sprijinirea si planificarea educatiei asistentilor medicali impreuna cu medici si alti progfesionisti din domeniul
sanatatii, atat n calitate de studenti, cat si pe masura ce avanseaza in cariera

+ Stabilirea standardelor de dezvoltare profesionala continua si monitorizarea acesteia

+ Promovarea procesului de acreditare a programelor si a furnizorilor de educatie pentru asigurarea respectarii
standardelor de practica contemporana a asistentei medicale

+ Accent crescut pe dezvoltarea cadrelor didactice si pe dezvoltarea carierei
+ Asigurarea ca personalul didactic detine competentele, abilitatile si experienta necesare

Organizatiile internationale

asistentilor

e gandire si

pheani) pun Ny
Vi o i 5

LRV TS
P e

Vincenzo Livieri, MSF. Ceremonia Academiei Medicale, Sierra Leone.
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Orientare strategica si politica SDNM 2:
vestitii in locuri de munca pentru

asistenti medicali

Deficitul fortei de muncad a asistentilor medicali reprezinta o
amenintare mai mare decat pandemia COVID-19. Asistentii
medicali se afla in linia intai a raspunsului la COVID-19 si detin
roluri de conducere in toate aspectele, inclusiv prevenirea,
testarea, depistarea, screening-ul, izolarea, vaccinarea, tratarea
si reabilitarea pacientilor. Ei continud sa se ocupe de toate
activitatile din ce in ce mai numeroase, care nu au legatura cu
COVID19, si care persista. Asistentii medicali au fost coloana
vertebrala a raspunsului sistemelor de sanatate. Cu toate acestea,
in lipsa unui ragaz, cu o crestere tot mai mare, cu resurse
insuficinete, acestia parasesc profesia in procent extraordinar de
ridicat. in ciuda faptului ci asistentii medicali fac tot ce pot,
vor exista decalaje in furnizarea ingrijirilor, iar acest deficit
al fortei de munca reprezinta o criza de sanatate publica
care se va resimti in anii urmatori.

S-ar putea spune ca deficitul fortei de munca a fost cauzat de
pandemie. Desi este posibil ca pandemia sa fi scos la iveala si sa fi
exacerbat aceasta problemd, asociatiile de nursing, OMS,
cercetdtorii,  econimistii pietei muncii, Organizatia pentru
Cooperare si dezvoltare economica (OCDE), ICN si altii trag, multi
ani, acest semnal de alarma: ca numarul asistentilor medicali nu
mai corespunde cererii in intreaga lume.

Este recunoscut faptul ca factorii care stau la baza determinantilor
ofertei fortei de munca sunt complecsi intr-un mediu global. O
parte a acestei probleme este ca tarile se afla la diferite etape de
dezvoltare din cauza capacitatilor fiscale variabile. Cu toate
acestea, exista o serie de aspect comune in toate tarile, inclusiv
decenii de planificare si dezvoltare deficitara si resurse
insuficiente. Printre exemple se numadra conditiile de munca
precare, lipsa resurselor necesare pentru furnizarea unor ingrijiri
adecvate, incapacitatea de a adopta niveluri sigure de personal,
practicile de reglementare si acreditare neadecvate,
normele depasite si politicile care 7i impedica pe asistentii medicali
sa isi exercite profesia in deplindtatea pregatirii, a domeniului de
pracica si a expertizei. Deficitul fortei de munca duce la rate
ridicate de burnout si de fluctuatie a personalului, ceea ce
este, in mod semnificativ, in detrimentrul atat al pacientilor,
cat si al asistentilor medicali (Buchan,Catton & Shaffer 2022).
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Promovarea sanatatii femeilor:
Asistenta medicala in comunitate—
India

Conditii mai bune de lucru
pentru asistentii medicali—
Elvetia

sprijinului  recunoaste  contributia valoroasa a
asistentilor medicali si isi demonstreaza anagajamentul
de a pune in practica acest sprijin.

OMS / Blink Media - Chirurgul Hannah Reyes Morales si oncologul Marie
Dione Sacdalan (dreaptat) sunt vaccinate impotriva COVID-19 de catre
asistenta medicala Rodelia Reyes (stanga) la Spitalul General Philippine din
Manila, Filipine.

| Pierre Fromentin / MSF. Raspunsul la cutremure -

Comentand un raport recent al ICM, intitulat Sustain and Retain |E|I
in 2022 and Beyond, co-autorul Howard Catton, Director Executiv
ICN a solicitat actiuni imediate, declarand:

“Nu ne mai putem permite sa subapreciem si sa
subfinantam profesia de asistent medical, nu
numai pentru sanatatea asistentilor medicali, ci
si pentru protectia si sustenabilitatea intregului
sistem de sanatate global. Ca sa ma fac inteles:
nu vorbim despre solutii provizorii, de a trece
prin actuala pandemie sau chiar de a ne pregati
pentru urmatoarea. Este vorba despre a fi
capabili sa raspundem tuturor nevoilor de
ingrijire care s-au acumulat si care au fost
amanate, de la debutul pandemiei. Daca nu
abordam aceste nevoi prezente si urgente, intr-
un mod sustenabil, in urmatorul deceniu,
ambitia OMS de a asigura Acoperire universala cu
servicii medicale va fi zadarnicita.”
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(ICN 2022).

Deficitul fortei de munca a asistensior medicali nu mai poate fi
ignorat. Nu putem avea o lume sanatoasa pana cand nu ne
asumam raspunderea si nu abordam aceasta problema cronica.
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Benefiicii ale investitiilor in locuri de munca pentru asistenti medicali

)

Satisfacerea nevoilor de sanatate in schimbare si a asteptarilor in crestere aler persoanelor si comunitatilor
(Audet, Bourgault & Rochefort 2018; Fawaz Hamdan-Mansour & Tassi 2018; Institutul de Medicina 2011;
Health Insights 2017).

Un numar suficient de asistenti medicali si un amestec de competente adecvate (Audet, Bourgault &
Rochefort 2018; Fawaz Hamdan-Man- sour & Tassi 2018; Institutul de Medicina 2011; Health Insights 2017).

OMS (2016) estimeaza ca rentabilitatea investitiilor in sanatate va fi de 9 la 1.

Imbunitatirea accesului la servicii de ingrijire si o mai bund utilizare a modelelor inovatoare de
furnizare a serviciilor de sanatate (OMS 2016).

* mlﬂ@ (He @@m

Imbunatatirea satisfactiei si a moralului asistentilor medicali, care duce la imbunitatirea atractiei publice catre
profesie si la rententia personalului (OMS 2016).

Dovezi ale investitiilor insuficiente in locurile de munca pentru asistenti medicali

|E| Tn multe tari, ratele de salarizare pentru asistenti medicali fie au raimas neschimbate, fie au scizut in termeni reali
_——-d (OCDE 2021).
> Din cauza deficitului existent de asistenti medicali, a imbatranirii fortei de munca si a efectului COVID-19 in
crestere, ICN estimeaza ca, in viitor, va fi nevoie de pana la 13 milioane de asistenti medicali pentru a acoperi
<\/\ 90% dintre asociatiile nationale de nursing sunt foarte ingrijorate ca volumele mari de munca si resursele
insuficiente, burnout-ul si stresul legate de raspunsul la pandemie sunt factorii care au dus la o crestere a
numarului de asistenti medicali care au parasit profesia si la cresterea ratelor raportate, de intentie de a

parasi profesia anul acestea si cand pandemia se va fi incheiat (ICN 2021a).

Din cauza ofertei interne insuficiente de asistenti medicali, multe tari cu venituri ridicate se bazeaza pe asistenti

medicali pregatiti in strainatate, pentru a le acoperi deficitul de forta de munca (OCDE2019).

80% dintre asistenti medicali raporteaza ca sunt supracalificati pentru rolurile pe care le indeplinesc (OCDE 2016).

Mii de vieti ar fi putut fi salvate cu niveluri adecvate de personal si de amestec de competente (McHugh et al. 2021).

Densitatea asistentilor medicali din tarile cu venituri mici este de 9.1 asistenti medicali per 10000 de
persoane, comparative cu 107.7 per 10000 persoane, in economiiile cu venituri ridicate (OMS 2020a).

(@)
©
©3
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| Alyona Syneko, ICRC. (Sudanul de Sud) Jonglei state, Waat, clinica de ingrijiri primare sustinuta de ICRC. Un asistenta medical IRC ingrijeste un copil.

Rezultate asteptate in urma investitiilor in locuri de munca

semnificative pentru asistentii medicali

+ Un sistem de sanatate care dezvolta capacitatea interna a asistentilor medicali
si sprjina recrutarea etica si dezvoltarea internationala

« Un numar adecvat de asistenti medicali, cu competentele si expertiza
corespunzatoare, in zonele potrivite, pentru a raspunde nevoilor de sanatate ale
populatiei

+ Un sistem de sanatate ca recompenseaza, remunereaza si recunoaste in mod adecvat
activtitatea si valoarea asistentilor medicali, imbunatatind astfel recrutarea si
retentia asistentilor medicali

+ Rentabilitate sporita a investitiilor, prin utilizarea asistentilor medicali, pentru a
a-si desfasura activitatea in deplinatatea domeniului de practica, inclusiv
sprijin in dezvoltarea carierei, care influenteaza atat evolutia in cariera, cat si
progresul tuturor profesionistilor din domeniul sanatatii

+ Ointelegere amanuntiuta a actualei si viitoarei oferte a fortei de munca in
raport cu cererea, prin intermediul strategiilor, al planurilor si interventiilor detaliate,
pentru a raspunde cererii
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Actiuni necesare pentru o realizare de succes

Asistentii medicali si organizatiile profesionale

Publicul

Solicitarea elaborarii unpr planuri privind forta de munca a asistentilor medicali care raspund nevoilor populatiei si care sa dispuna
de resurse corespunzatoare

Solicitarea reglementarii contemporane a profesiei de asistent medical care asigura protectia publicului
Apel de raportare punblica a setului de date privind forta de munca

Furnizorii de servicii de sanatate

@ Guvernele

Dezvoltarea si finantarea planurilor privind forta de munca a asistentilor medicali, cu accent pe competentele adecvate, in numarul si
locruile protrivite

Stabilirea si implementarea strategiilor si a actiunilor de retentie a asistentilor medicali. Pentru mai multe informatii
consultati Sustain and Retain in 2022 and Beyond.

Monitorizarea si raportarea progresului privind SDNM, catre Adunarea Mondiala a Sanatatii.

Stimularea atractivitatii profesiei de asistent medical ca si optiune de cariera

Crearea capacitdtii interne, prin investitii in educatie de calitate inalta si invatare pe tot parcursul vietii

Asigurarea protectiei si sigurantei tuturor lucratorilor din domeniul sanatatii si a unitatilor sanitare din toate mediile
Promovarea si sprijinirea migratiei etice a asistentilor medicali

Dezvoltarea de norme sau politici care sa sprijine nivelurile sigure de personal, conditiile decente de munca si sa creeze capacitatea interna
a asistentilor medicali

Cnsolidarea functiilor principale de reglementare pentru autorizare si acreditare
Efectuarea  periodica ~a  declaratiilor ~de  impact  asupra  fortei ~de  muncda a  asistentilor  medicali

26
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Orientare strategica si politica

De-a lungul istoriei, asistentii mediali s-au aflat in prima linie a
tranformarilor si a reformei, pentru imbundtatirea sanatatii si
bunastarii persoanelor si comunitatilor. Ori de céte ori au existat
dificultati, asistentii medicali au fost implicati proactiv in
furnizarea de solutii optime si realiste. Fie ca a fost vorba de
salubritate si igiena, tratamentul persoanelor cu boli mintale, date
si analize, crearea de modele inovatoare de ingrijire, egalitatea
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de gen, abordarea determinantilor sociali ai sanatatii sau imbunatatirea
accesului la ingrijiri, asistentii medicali au fost vocea de incredere care
a dus la rezultate mai bune in materie de sanatate.

Leaderii din domeniul asistentei medicale si leadership-ul acestora nu a
fost intotdeauna apreciat. Adesea exista obstacole in calea participarii
asistentilor medicali ca parteneri cu drerpturi depline ai medicilor sau a



fnalt si de elaborare a politiclor. Una dintre cauzele principale ale
acestei situatii este adesea convingerea ca asistentii medicali sunt
“executanti functionali” care doar urmeaza instructiuni. Acest
lucru este in complet contrast cu realitatea profesiei, ai carei
membri sunt autonomi, informati, factori de decizie ale caror
actiuni sunt bazate pe principii stiintifice, educatie, dovezi si
experienta (Institutul de Medicina 2011).

Leadership-ul in profesia de asistent medical este necesar la toate
nivelurile, in toate mediile, pentru a furniza servicii de sanatate
eficiente care conteaza pentru pacient si pentru familiile acestora,
pentru persoane si comunitdti.  Leadership-ul asistentilor
medicali este la fel de important pentru furnizarea unor ingrijiri
de calitate, ca si abilitatile tehnice la patul bolnavului. Acum,
mai mult decét oricand, avem nevoie ca asistentii medicali sa fie
leaderi in elaborarea planurilor individuale de ingrijire, a noilor
modele inovatoare de ingrijire, a ingrijirilor integrate si bazate pe
echipa, a politicilor si planurilor organizationale, a cercetarilor si
transpunerii acestora, a luarii de decizii in sala de consiliu, si in
influentarea legislatiei semnificative si relevante.
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Alliance of Nyrses for Health Environments (Alianta asistentilor medicali pentru medii de
sanatate). Asistentii medicali se intalnesc cu Administratia Obamain 2016 pentru a aborda
contributia asistentilor medicali la atenuarea efectelor schimbarilor climatice

2

Robin Waudp, ICRC. (Zimbabwe) Makoni District. Un asistent medical sustine un curs de
calificare priv|nd consstientizarea malariei asistentilor medicali comunitari care se ofera
voluntari pentru pentru actiuni de constientizare si mobilizare a comunitatiii in cee ace
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Beneficiile includerii asistentilor medicali in pozitii de conducere

’

@ Imbunatatirea ingrijirilor centrate pe persoana (Stimpfel et al. 2016).

Tngrijiri mai bune cu costuri mai mici, adica servicii de sanatate mai valoroase (Goetz, Janney & Ramsey 2011; Teigg et
al. 2015).

Medii de lucru mai bune, inclusiv o cultura organizationala de inalta performanta (Stimpfel et al. 2016; Twigg &
McCullough 2014).

on E,‘.I}j
ailk:

Imbuntatirea calitatii si a sigurantei care duc la rezultate mai bune in ce priveste pacientul (McHugh et
al. 2016).

resterea satisfactiei profesionale si retentia asistentilor medicali (Stimpfel et al. 2016; Twigg & McCullough 2014).

<f

University of Victoria Media Services. Dr Kelli Stajduhar conduce un proiect de cercetare interdisciplinar de colaboarare intre mediul
academic si comunjtate, intitulat Equity in Palliative Approaches to Care (Echitate in abordarea paliativa a ingrijirilor) care arata modul in care
persoanele fara adapost si cele cu locuinte precare, se confrunta cu problema navigarii prin multe sisteme complexe , inclusive in cee ace
priveste locuintele} asistentd sociala si asistenta medicala.
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Dovezi ale investitiilor insuficiente in leadership-ul asistentilor|

mediali

Femeile reprezinta 70% din forta de munca globala din domeniul sanatatii, dar doar 25% dintre
rolurile de conducere (OMS 2020b).

Aproximativ doua treimi (aproximativ 67%) din statele membre OMS raporteaza nominalizarea unui asistent sef
la nivel guvernamental sau a unui punct central de contact pentru profesia de asistent medical. Cu toate
acestea, este posibil sa nu detina autoritatea si intreaga gama de responsabilitati asociate cu aceasta functie
5] (Chestionar ICN 2021).
P
Asistentii medicali—59% din totalul lucratorilor din domeniul sanatdtii—sunt semnificativ subreprezentati in
rolurile de leadership la nivel national si global (OMS 2021b).
~0
— >
1 din 4 asociatii nationale de nursing raporteaza ca asistentii medicali leaderi superiori nu au fost implicati
in procesul decizional la nivel inalt in timpul pandemiei (Chetionat ICN 2021).
i
(/l\ 2 din 5 asociatii nationale de nursing raporteaza ca asistentii medicali de specialitate din PCl nu au fost

implicati in stabilirea pliticilor sau a planurilor referitoare la PCI (Chestionar ICN 2021).

Rezultate asteptate ale investitiei in leadershipul asistentilor|

medicali

+ Politica si planurile de sanatate includ experientele pacientului si furnizarea
de servicii de ingrijire

+ Asistentii medicali sunt increzatori si precisi in ceea ce priveste participarea la
discutii politicii, elaborarea solutiilor si managementul si performanta sistemelor de
sanatate

« O cultura organizationala de inalta performanta care promoveaza rezultate si
experiente pozitive ale pacientului si face ca sistemul de sanatate sa se indrepte catre
0 mai mare echitate

+ Contributia asistentilor medicali superiori la forta de munca, infrastructura si alocarea
bugetului asigura utilizarea adecvata si eficienta a resurselor care promoveaza
siguranta pacientului

+ Expertii si leaderii din domeniul asistentei medicale sunt implicati activ in comitete
consultative, comisii, consilii si organisme internationale de top, cum ar fi OMS si
alte entitiati ale Natiunilor Unite, cu scopul de a imbunatati solutiile semnificative si
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Actiuni necesare pentru o realizare de succes

Asistenti medicali

= | publicul

+ Intelegerea rolului asistentilor medicali ca leaderi in cadrul sistemului de sinatate
+ Solicitarea unei mai bune reprezentari a asistentilor medicali in functii de conducere
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Furnizorii de servicii de sanatate

@ Guvernele

+ Implicarea asistentilor medicali in elaborarea politicilor sli implicare politica

+ Numirea si imputernicirea unui asistent sef in cadrul ministerului sanatatii

+ Utilizarea eficienta a asistentilor medicali in implicarea publicului in ceea ce priveste nevoile mai mari ale politicilor de sanatate
+  Monitorizare si raportare cu privire la raportul SOWN si progresul in ceea ce priveste SONM

Organizatii internationale

Alberto Giuliani. Asistent medical la Spitalul San Salvatore din

. o ISEEP-Y-XVIT PP
arg, acd peTToadd Ut va d PaiiuciimeT COVID=T7,
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Investitii in furnizarea de servicii de

asistenta medicala

Dovezile ca asistentii medicali de practica avansata (APNs) si
practicienii imbundtatesc accesul la ingrijiri si ofera ingrijiri
sigure si de calitate si o satisfactie ridicata a pacientului, sunt clare.
Cu toate acestea, in ciuda nenunaratelor dovezi in sprjinul acestor
roluri, in prezent exista la fel de multe obstacole ca si in urma cu
cateva decenii.

Printre acestea se numara:

i) Politicile de reglementare care limiteaza
sfera de practica a APN si autonomia
rolului acestora

ii) Dezechilibrul de putere si oportunitatile de
influentare a politicilor si  procesul
decizional in domeniul sanatatii

iii) Accesul redus la educatia in domeniul de
practica avansata a asistentilor medicali
sau inadecvarea acesteia

iv) Lipsa constientizarii, a intelegerii si sprijinuui
din partea partilor interesate, a rolurilor
asistentilor medicali de practica avansata’
(Zegler et al 2021).

Acestea ar putea fi rezumate ca fiind o subinvestitie continua, lipsa
de sprijin si subapreciere a rolurilor APN, in promovarea sanatatii
globale si in crearea capacitatii fortei de munca din domeniul
sanatatii.

Cercetarea OCDE (2016) a aratat ca 80% dintre asistentii
medicali au declarat ca sunt supracalificati pentru rolurile

pe care le indeplinesc, rezultand intr-un sentiment de
subapreciere si de satisfactie profesionala redusa.

Tnhciuda experientei si a capacitatilor uriase, obstacolele artificiale . .
li impiedica sa lucreze in deplinatatea sferei lor de practica Sau Sa avanseze 1n cariera.
Asistentii medicali pot face mai mult, dar abilitatile lor nu sunt

apreciate sau utilizate pe deplin. Acesta este un factor care
contribuie enorm la insatisfactia profesionala. Politicile si
investitiile trebuie sa evolueze si sa se schimbe daca dorim sa
maximizam si sa atingem potentialul asistentilor medicali si sa
raspundem nevoilor de sanatate ale populatiei.
Satisfactia profesionala si retentia sunt elemente estentiale pentru dezvoltarea si sustinerea
fortei de munca a asistentilor medicali. Unul dintre cele mai citate motive comune
pentru care asistentii medicali isi parasesc profesia este un nivel scazut al
satisfactiei profesionale. Desigur, acest lucru este influentat de o serie de factori,

printre care autonomia, stresul profesional, salariiile, volumul de munca si o cultura




care diminueaza rolul profesiei in furnizarea serviciilor de sanatate esentiale (Kurth et al. 2016).

Toate aceste probleme trebuie abordate urgent pentru a ne asigura ca exista o forta de munca in domeniul asistentei medicale,
care sa sprijine realizarea UHC si sa raspunda cererii de sanatate legate de problemele de sanatate actuale si viitoare,

a bolilor netransmisibile si a populatiei care imbatraneste.

' Acestea sunt doar exemple. Exista alte cateva obstacole care se regasesc in
raport.

34 INTERNATIONAL COUNCIL OF NURSES



P. Phutpheng, OMS. (Thailanda) Asistentii medicali lucreaza la clinica din
cadrul Samut Sakhon Hospital pentru persoanele suspectate cu simptome
COVID-19.
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Beneficiile investitiei in furnizarea de servicii de asistenta medicala

Acces imbunatatit la la ingrijiri si profesionisti cu calificari inalte

Servicii rentabile si eficiente.

Utlilizarea la maximum a competentelor si calificarilor asistentilor medicali.

Niveluri ridicate de satisfactie a pacientului si rezultate imbunatatite in materie de sanatate

Acces imbunatatit la ingrijiri si o mai buna utilizare a modelelor inovatoare de furnizare a serviciilor

profesie, recrutare si retentie.

E\R
[\
@ Imbunétatirea satisfactiei si a moralului asistentilor medicali, care duce la imbunatatirea atractiei publice in

Reglementari profesionale si sisteme de reglementare care adesea Ji impiedica pe asistentii medicali sa isi
exercite profesia in deplinatatea sferei de practica (OMS 2021a).

Modele de finantare inadecvate sau necorespunzatoare care sa sprijine modelele de furnizare de servicii de
catre asisteni medicali (Institutul de Medicind 2011; Marceau et al. 2021).

TN

Obstacole artificiale promulgate sau impuse de profesia medicala asupra practicii asistentei medicale
(Insittiul de Medicina 2011; ICN 2020; Boyko, Carter & Bryant-Lukosius 2016).

Viiir/74

—
—1

80% dintre asistentii medicali raporteaza ca sunt supracalificati pentru rolurile pe care le indeplinesc (OCDE
2016).




Ar fi putut di salvate mii de vieti, cu niveluri adecvate de personal si mix de competente (Aiken et al. 2014,
Aiken 2018; Ball et al. 2018; Brooks Carthon 2019).
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| Mack Alix Mushitsi, MSF. Sectia de pediatrie - Magaria, Niger.

¢ A

Rezultate asteptate in urma investitiei in furnizarea de servicii

]

Imbunatatirea accesului la sisteme de sinatate de calitate inaltd si rentabile,
permitandu-le asistentilor medicali sa lucreze in deplinatatea sferei de practica

Mentinerea standardelor inalte de siguranta, prin intermediul mecanismelor de
asigurare a calitatii, care verifica educatia si experienta asistentilor medicali

Un sistem de sanatate in care asistentii medicali sunt apreciati ca parteneri cu
drepturi depline in echipele de tratament multidisciplinare, imbunatatind astfel
recrutarea si retentia

imbunatatirea rezultatelor in materie de sdnitate, a securitdtii sanitare globale si a
cresterii economice

Un numar mai mare de APNs care sa raspunda cererii nationale de sanatate
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Actiuni necesare pentru o realizare de succes

Asistentii medicali si organizatiile profesionale

= Publicul

+ Sustimerea unor medii de lucru care sprjiina furnizarea optima de servicii de catre asistentii medicali

+ Solicitarea unui sistem de reglementare a profesiei de asistent medical, de calitate inaltd, care sprijina asistentii medicali sa
practice intr-o maniera sigura, competenta si etica, pentru a raspunde nevoilor de sanatate ale persoanelor si comunitatilor

+ Sustinerea unei reprezentari mai ample, corecte/precise si pozitive a asistentilor medicali in mass media

Furnizorii de servicii de sanatate

@ Guvernele

+ Dezvoltarea unor cadre de reglementare adecvate si actuale pentru sprjinirea practicii asistentei medicale si pentru a proteja publicul

+ Eliminarea obstacolelor privind reglementarea care i impiedica pe asistentii medicali sa lucreze in deplinatatea sferei de practica

+ doptarea sistemelor si a proceselor care asigura niveluri sigure de personal si volume de munca gestionablile

+ Investitii in modele inovatoare de asistentd medicala

+ Monitorizare si raportare a progresului privind SDNM si SOWN catre Adunarea Mondiala a Sanataii

+ Eliminarea obstacolelor care impiedica progresul profesional al asistentilor medicali si exercitarea profesiei in deplinatatea sferei de practica
+ Dezvoltarea de planuri privind forta de munca ce integreaza practica avansata si specializarea clinica

+ Explorarea activa a potentialului APNs de a imbunatati calitatea, relevanta si accesul la serviciile de sanatate
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Organizatiile internationale

Virginie Nguyen Hoang, ICRC.
(Republica Africana Centrala)
Spitalul comunitar Bangui,.
Asistentii medicali curata si
dezinfecteaza piciorul unuii
pacient care va primi o grefa de
peiele in urma unor leziuni intr-un
accident rutier

Thomas Glass, ICRC.
(Afghanistan) Kandahar,
Spitalul Mirwais, sectia
pediatrie.

Shagofa, asistent medical de
pediatrie care a lucrat aici
timp de patru luni. Este una
dintre foarte putinele femei
asistent medical.

40 INTERNATIONAL CQUNCIL OF NURSES




41



Orientare politica

Investitii in siguranta
asistentilor medicali si a
lucratorilor din domeniul

sanatatii si prioritizaea
acestora

Protejarea drepturilor

asistentilor medicali si a altor

lucratori din domeniul sanatatii

pentru a crea un sistem de “La inceputul pandemiei, ministrul provincial i-a
sanatate puternic sfatuit pe furnizorii de servicii de ingrijire sa
S , refoloseasca mastile N95 din cauza deficitului.
In ultimii doi ani, asistentii medicali si alti lucratori din domeniul E tinut b ’ heie 3 tia l
sanatatii, au avut niveluri ridicate de expunere la virusul COVID- rau tinute su ] cheie n sectia ]Q Acar:e ucrez.
19. Aceasta se adaugd la suferinta fizicA si mentald a volumelor Am avut un pacient cu tuberculoza in izolare pe

mari de munca. Acest risc a afectat lucratorii din domeniul sectie $i am avut o singuré masca pe turé, pe
sanatatii ce se afla in prima linie a protejarii sanatatii persoanelor care o scoteam si o tineam pe un servetel, cu
si comunitatilor. OMS estimeaza ca din ianaurie 2020 pana in mai numele scris pe ea. Unii dintre noi le foloseam

2021 cel putin 180000 de lucratori din domeniul sanatatii si al
ingrijirilor au decedat in urma COVID-19 (OMS 2021b). Aceste
decese reprezinta o tragedie teribild. Pe langd numarul de victime Asistent medical, Ontario, Canada
umane, efectul in lant in continua expansiune reprezinta deficitul

in crestere si de neinlocuit in forta de munca din domeniul

sanatatii, care conduce raspunsul global la pandemie.
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Furnizare de ingrijiri la domiciliu sigure
si de calitate, in timpul pandemiei
COVID-19 —Canada

serviciile de sanatate in cadrul comunitatii.
Fu& Virani 2021).

(Brooke,

Carl Theunis / MSF. Raspunsul la Ebola in Mangina, Republica Democrata Congo.

| Laurie Bonnaud, MSF. Palestina.

[
Problema sigurantei lucratorilor din domeniul sanatatii apare din P
cauza lipsei de protectie si de sustinere esentiale pentru
desfasurarea activitatilor intr-un mediu de lucru sigur si sanatos. .
Printre acestea se numara accesul la EPI de calitate, vaccinare,
proceduri si politici de prevenire si control eficiente, timp suficient
pentru odihna si acces la servicii de sanatate mintala si alte servicii
de sprijin social. Conditiile de muncad ale asistentilor medicali si a
altor profesionisti din domeniul sanatatii nu le afecteaza doar
propriile drepturi, ci si drepturile celor care solicita acces la
ingrijiri de calitate si la preturi accesibile.

Este important sa se ia masuri urgente acum si in viitor pentru a proteja
sandatatea, siguranta si bunastarea lucratorilor din domeniul sanatatii.
Acesta este un drept fundamental al omului si este indicat in
Declaratia Universalda a Drepturilor Omului (ONU1948, Art. 23)

care prevede ca orice persoana are dreptul la conditii de munca
sandtoase, echitabile si satisfacatoare (inclusiv la salarii
echitabile), dreptul la protectie sociala si dreptul la participare
efectiva, inclusiv libertatea de exprimare.

Pandemia COVID-19 a fost, la scard larga, o experienta de esecuri
continue si a evidentiat lacunele grave in ceea ce priveste
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siguranta si drepturile lucratorilor din domeniul sanatatii.
Concluzia este ca aceste deficiente trebuie abordate daca tarile fsi
doresc sa continue cu sisteme de sanatate puternice. De
asemenea, sunt vitale pentru consolidarea securitatii sanitare
globale. Tn caz contrar, vor exista consecinte catastrofale pentru
vietile a miliarde de oameni din intreaga lume.
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Sectorul sanatatii se numara printre cele mai periculoase

sectoare pentru sanatate si siguranta

[ A SR . S Soess2 . . . . 2 g
k@" In timp ce lucratorii din domeniul sanatatii reprezinta mai putin de 3% din populatia globala, ei
reprezinta aprimativ 14% dintre cazurile COVID-19 (OIM ILO 2021).

é

=25 La nivel global, in unitatile sanitare exista deficite majore in ceea ce priveste serviciile de baza in materie de

@J) apa, salubritate si igiena (WASH); un sfert din serviciile de sanaate nu dispun de servicii de baza in materie de
o apa; 10% nu detin servicii de salubritate ( OMS 2020c).

Peste180000 de lucratori din domeniul sanatatii si-au pierdut viata din cauza COVID-19 (OMS 2021b).

ﬁﬁ& in septembrie 2021, 2 din 5 lucrétori din domeniul sanatatii erau vaccinati cu schema complet, cu variatii
eI considerabile intre regiuni si grupari economice (OMS 2021b).

Un total de 54% din lucratorii din domeniul sanatatii din tarile cu venituri mici si medii au tuberculoza latenta,
adicd de 25 de ori mai mult decat populatia generala ( OIM/OMS ILO/WHO 2020).

W in epidemia de Ebola din 2014 -2016 din Africa de Vest, riscul infectiei in randul lucratorilor din domeniul sanatatii
a fost de 21 pana la 32 de ori mai ridicat decat in randul populatiei generale adulte (OIM/OMS 2020).

= T Potrivit OCDE, domeniul ingrojirilor este, in present, cel mai nesigur mediu de lucru in ceea ce priveste
‘ accidentele de munca. Asistentii medicali sunt accidentati de 3 ori mai mult decat lucratorii din

. i Rienassis. § ireki & Klaginga 202

Pana la 80% din lucratorii din doemniul sanatatii sufera de rani provocate de obiecte ascutite si sunt

expusi astfel la mai multi agenti patogeni gravi printre care HIV, hepatita B si C (de Bienassis,
Slawomirski & Klazinga 2021).

Asistentii medicali si medicii sunt de 16 ori mai predispusi sa se confrunte cu violenta la locul de munca,
comparativ cu alti lucratori din domeniul serviciilor (de Bienassis, Slawomirhki & Klazinga 2021).

Evenimentele violente din intreaga lume, impotriva asistentilor medicali si a altor profesionisti din domeniul
sanatatii variaza de la 15.0% la 54.0% cu o prevalenta principala de 32%, iar abuzul fizic variaza de la 4.6% la
|E| 22% (Vento, Cainelli & Vallone 2020).

Tn perioada 2016 -2020 au avut loc 3789 incidente care au afectat furnizarea de ingrijiri din 49 de tari
(Maurer 2021).
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Beneficii ale protejarii sigurantei asistentilor medicali

H% Reducerea infectiilor dobandite in spital (Haque et al. 2020).

0 productivitate mai mare, cresterea satisfactiei profesionale si imbunatatirea retentiei asistentilor medicali (OMS

2021a; OIM/OMS 2020).

@ Imbunatatirea santatii si sigurantei la locul de munci, care imbunitateste siguranta si rezultatele
W( privind pacientul (OIM/OMs 2020).

Sprijinirea unor sisteme de sanateate mai puternice si mai durabile

Reducerea acccidentelor si a bolilor la locul de munca si imbunatatirea sanatatii si a bunastarii (OIM/OMS 2020).

Imbunatatirea rentabilitatii investitiilor (de Bienassis, Slawomirski & Klazinga 2021).

Rezultate asteptate in urma protejarii sigurantei asistentilor

medicali

Un loc de munca in care anagajatii, vizitatorii, pacientii si altii, se simt protejati si in
siguranta

Un loc de munca ce ofera anagjatilor resursele necesare pentru a-si desfasura
activitatea in mod eficient si eficace

Sunt respectate drepturile lucratorilor din domeniul sanatatii

Reducerea transmiterii infectiilor imbunatatind astfel securitatea sanitara

O forta de munca productiva si sanatoasa
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Actiuni necesare pentru o realizare de succes

Asistentii medicali si organizatiile din domeniul asistentei
medicale

E Publicul

Sprijinirea lucratorilor din domeniul sanatatii si promovarea unui mediu respectuos

Adoptarea unor comportamente sanatoase si promovarea mesajelor corecte de sanatate publica
Recunoasterea si onorarea sacrificiului lucratorilor din domeniul sanatatii in timpul si dupa pandemie
Denuntarea violentei impotriva lucratorilor din domeniul sanatatii

Solicitare cdtre guverne si cdtre furnizorii de servicii sa respecte instrumentele juridice referitoare la sdndtatea si siguranta la locul de
munca




@ Guvernele

+ Asigurarea punerii in aplicare a cadrului global comun OMS-OIM pentru programele nationale de
sanatate la locul de munca, adoptate in 2010 (OIM/OMS 2020)

+ Utilizarea documentului OMS si OIM  ‘Caring for those who care: Guide for the development and
implementation of occupational health and safety programmes for health workers’ (ingrijirea celor care ne
ngrijesc: ghid pentru dezvoltarea si implemnetarea programelor de sanatate si siguranta la locul de
munca pentru lucratorii din domeniul sanatatii) pentru imbunatatirea calitatii si sigurantei ingrijirilor si
securizarea fortei de munca din domeniul sanatatii (OIM/OMS 2020)

¢ Actualizarea protectiilor juridice pentru reflectarea riscurilor cu care se confrunta lucratorii din domeniul sanatatii
in ceea ce priveste expunerea la COVID-19

+  Aprobarea WHO Health Worker Safety Charter (Carta OMS privind siguranta lucratorului din domeniul sanatatii)

prin semnarea acesteia si sprijinirea punerii sale n aplicare
+ Adoptarea Nursing Personnel Convention 1977 (Conventia OIM privind personalul de asistenta medicala 1977)

+ siaaltor standarde relevante

+ Efectuarea de evaluari externe comune; implementarea activitatilor pentru acoperirea lacunelor identificate;
masurarea si raportarea progresului

+ Punerea in aplicare integrald a standardelor PCI si WASH (Resolve to Save Lives 2021)

+ Planificare si investitii in bunuri si resurse adecvate necesare pentru epidemii; luarea in considerare a
colaborarii cu producatori locali pentru a raspunde cererii si ofertei de echipament PCI

+ Imbuntatirea colectrii de date si a responsabilitatii prin urmarirea si raportarea imbolnavirilor si a deceselor
lucratorilor din domeniul sandtatii, impactele asupra ocuparii fortei de munca in contexte de epidemie si
cauzele ce stau la baza bolilor si a deceselor

+ Luarea masurilor de monitorizare, prevenire, reducere si abordare a violentei impotriva lucratorilor din domeniul sanatatii
+  Crearea unor planuri nationale pentru Securitate sanitara si alte pregatiri, dupa caz

Elaborarea, punerea in aplicare si monitorizarea legilor, a standardelor, a ghidurilor si a codurilor de

Organizatii internationale

+ Raportare catre Adunarea Mondiala a Sanatatii si a progresului public privind Carta OMS privind sigruanta lucratorului din domeniul sanatatii
+ Elaborarea de repere si standarde internationale pentru niveluri sigure de personal
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https://www.who.int/docs/default-source/world-patient-safety-day/health-worker-safety-charter-wpsd-17-september-2020-3-1.pdf?sfvrsn=2cb6752d_2
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC149

Orientare politica suplimentara 6:

Investitii in sanatatea si bunastarea asistentilor medicali si

grija fata de acestea

Mentinerea sanatatii fizice si
psihologice a asistentilor medicali

Asistentii medicali si-au dezvoltat puterea si rezistanta pe parcursul
pandemiei si a valurilor sale ultericare. Cu toate acestea,
lucrul in medii stresante si provocatoare,
cu expuneri repetate la evenimente
potential traumatizante pentru perioade
lungi de timp si cu putin timp de
recuperare, reprezinta un factor de risc
pentru bunastarea fizica si psihologica.

Asistentii medicali au fost in prima linie a sistemelor de sanatate
din intreaga lume care, uneori au fost coplesite si intinse dincolo

de limita in ceea ce ce priveste capacitatea si resursele.

in fiecare zi, asistentii medicali au fost pusi in situatii dificile din
punct de vedere moral, din cauza deficitului de resurse, precum
rezervele inadecvate de oxigen, un numar insuficient de
aparate ECMO care sustin functiile inimii si ale plaminilor,
precum si deficit in ceea ce priveste paturile si personalul din
spitale. Tn unele situatii, aspectele de rutina ale ingrijiririi, precum
igiena de baza, au fost neglijate, contribuind si mai mult la
suferinta morald a asistentilor medicali (Rainbow, Littzen &
Bethel 2021; ICN 2021b).

“Mergeam acasa sa facem dus nu doar pentru ca nu
voiam sa riscam expunerea celor dragi, ci si pentru ca
incercam sa spalam traumele, vina intrebarii; oare am
fi putut face mai mult?”

Grace DefFrank, Asistent medical

Asistentii medicali lucreaza in mjlocul mortii, al stresului, al
suferintei si al traumelor. in timpul pandemiei, li s-au pus pe umeri
asteptari nerealiste precum lucrul cu resurse necorespunzatoare,
precautii privind personalul si siguranta. Li s-a cerut sa faca alegeri
si sa ia decizii complicate, pentru o perioada lunga de timp. Ei se
confruntd cu ‘prejudicii morale,” care i afecteaza la nivel
personal si care vor avea consecinte pe termen lung asupra
profesiei si asupra sistemului de sanatate, in general.
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Asociatia rusa a asistentilor medicali.

Asistentii medicali din intreaga lume se confruntd cu niveluri
ridicate de expunere la evenimente potential traumatice din
punct de vedere psihologic, exacerbate de volumele mari de
muncd, violenta la locul de munca si burnout. Stelnicki et al.
(2021) arata ca efectele cumulative ale expunerii repetate la
aceste tipuri de factori de stres are potentialul de a rezulta intr-o
sandtate si o functionare mintala deficitare. Trebuie remarcat
faptul ca, chiar si inainte de inceputul pandemiei, perioada in
care profesia a fost extraordinar de rezistentd, existau niveluri
ridicate de sanatate si bunastare mintald deficitare, cauzate de
problemele la locul de munca. COVID-19 nu a facut decat sa
exacerbeze problema si sa atraga din nou atentia asupra riscurilor
profesionale, a deficitelor de personal, a lipsei de resurse si a
formarii adecvate limitate. Prejudiciile si riscurile potentiale cu
care se confrunta asistentii medicali au rezultat intr-o fortd de
munca ce paraseste profesia intr-un ritm fara precedent.

Impactele psihologice ale COVID-19 asupra asistentilor medicali
si a altor lucratori din domeniul sanatatii sunt usor de
observat. Pentru a face fatd acestei situatii si pentru a satisfice
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Grija pentru sanatatea

Si

bunastarea

asistentilor medicali intr-un departament de
urugenta —Taiwan

Standard de asistenta medicala.

= [




actualele si viitoarele nevoie de sanatate, va fi necesar un efort
colectiv de adoptare a unor schimbari sistemice pentru
diminunarea sau eliminarea multor factori de risc care
afecteaza profesia. Este momentul sa recunoastem pe deplin
si sa abordam factorii de stres si poverile pe care le suporta
asistentii medicali in numele societatilor. Acum este momentul sa
actionam.
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Beneficiile grijii fata de ingrijitori

Ll v.) Imbunétatirea sanatatii asistentilor medicali imbunatateste calitatea ingrijirilor oferite pacientului si rezultatelele
in materie de sanatate (OIM /OMS 2020).

Respectarea obligatiilor prevazute in Articolul 23 al Declaratiei Unviersale a drepturilor omului
(ONU1948).

a: F 0 cultura organizationala de inalta performanta (OIM/OMS 2020).

0 forta de munca sigura, satisfacutd si sanatoasa reprezinta fundamentul unui sistem de sanatate
puternic si rezistent.

@l

Imbunétatirea bunastarii lucritorilor din domeniul sanatatii are o valoare intrinsec3, reduce costurile legate de
vatamarile profesionale (estimate la pana la 2% din cheltuielile de sanatate) si contribuie la minimizarea
vatamarilor suferite de pacient (estimate la pana la 12% din cheltuielile de sanatate) (de Bienassis,
Slawomirski & Klazinga 2021).

'

Dovezi ale investitiilor insuficiente in ingrijirea sanatatii

psihologice a asistentilor medicali

Asistentii medicali se confrunta cu simptome de tulburare de stres posttraumatic (PTSD), depresie si
anexietate mai frecvent decat populatia general, chiar si inainte de pandemie (Stelnicki et al 2021;
Doolittle, Anderssen

)
_j) & Perreaux 2020).
- Mai multe tari raporteaza niveluri ridicate de depresie, insomnie, tulburari psihologice si traumatizare
( indirecta legata de COVID-19 (Tan et al. 2020; Lai, Ma & Wang 2020; Li et al. 2020). Prevalenta medie globala
a problemelor de sanatate mintala pentru PTSD, anxietate si depresie a fost de 49% (Saragih et al 2021).

Lucratorii din domeniul sanatatii au fost suprareprezentati in ceea ce priveste infectiile si mortalitatea din
cauza COVID-19, la care se adaugd efortul fizic si mintal cauzat de cerintele actualei crize COVID-19 (de
Bienassis, Slawomirski & Klazinga 2021).

Asistentii medicali se confruntd cu stigmatizare si discriminare in intreaga lume (Bagcchi 2021).
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| Serivcii de sanatate pentru copii si adolescenti, Australia de Vest.

Rezultate asteptate in urma investitiilor in sanatatea si

bunastarea asistentilor meidcali

« Un sistem de sanatate puternic, rezilient si performant favorizat de
bunastarea lucratorilor din domeniul sanatatii

+ Imbunatatirea rezulatelor si a experientelor pacientului

+ O cultura organizationala pozitiva care creste satisfactia profesionala, imbunatatind
astfel recrutarea si retentia asistentilor medicali

+ Respectarea obligatiilor prevazute in Articolul 23 al Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului

« Imbunatatirea rentabilitatii investitiei prin sciderea ratelor de absenteeism,
reducerea indemnizatiilor lucratorilor, o mai mare productivitate si o
performanta mai ridicata
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Actiuni necesare pentru o realizare de success

Asistentii medicali si organizatiile profesionale

Publicul
+ Manifestarea sprijinului fata de asistenti medicali si alti lucratori din domeniul sanatatii

+ Solicictarea unui sistem care sa valorizeze sanatatea si bunastarea asistentslor medicali
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a asistentilor medicali

@ Guvernele

Actualizarea planurilor de pregatire in caz de dezastre, astfel incét sa existe prevederi care sa abordeze sanatatea mintala

Investitii mai mari in abordarea deficitelor privind forta de munca

Sustinerea si aprobarea WHO Health Worker Safety Charter (Carta OMS privind siguranta
lucratorului din domeniul sanatatiii ) prin semnarea acesteia si sprijinirea punerii sale in aplicare

Planificare si investitii in sustinerea in mod adecvat a sanatatii si bunastarii asistentilor medicali
si a altor lucratori in domeniul santatii

Dezvoltarea si implementarea politicilor si a programelor nationale pentru sandtatea la locul de
munca si siguranta lucratorilor din domeniul sanatatii

Cresterea eforturilor de destigmatizare a sanatatii mintale si combaterea stigmatizarii lucratorilor din prima linie

Alocarea de resurse si remuneratie adecvate (inclusiv drepturi oficiale de munca precum concediul medical,
pentru a se asigura ca lucratorii nu sunt afectati de munca lor

Crearea de servicii de sanatate mintala pentru a raspunde cererii actuale si viitoare

Crearea unor baze de cunostinte nationale (informatii, instrumente si resurse) concepute pentru
fmbunatdtirea rezistentei si a nevoii de bunastare a lucratoriuor din domeniul sanatatii si a leaderilor
acestora in vremuri de criza, redresare si reconstruire

Asigurarea unor niveluri sigure de personal in cadrul sistemelor de sanatate si a unor salarii echitabile pentru lucratori (Sovold et

Organizatiile internationale
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Partea2:Investitiiin sanatatea globala si

asigurarea acesteia

pentru o lume prospera

Prima sectiune a oferit justificari si dovezi referitoare la nevoia
de investitii urgente in profesia de asistent medical si respectarea
drepturilor asistentilor medicali. Aceasta sectiune se bazeaza pe
acestea, demonstrand rolul de importanta vitala al asistentilor
medicali in abordarea problemelor de sanatate de la nivel global.

COVID-19 continua sa domine o mare parte din ciclul de stiri,
retelele sociale si discursul public. La momentul redactarii
acestei sectiuni, numarul de decese este de peste 6 milioane de
persoane, peste 490 de milioane fiind diagnosticate cu aceasta
boala (worldometer 5 Aprilie 2022). De asemenea, se estimeaza
ca mult peste 180000 de lucrdtori din domeniul sanatatii si-au
pierdut viata din cauza virusului. In timp ce COVID-19 afecteaza
fiecare aspect al sanatatii si dezvoltdrii globale in prezent, exista
multe alte prioritati care merita atentia noastra. Urmadtoarele sunt
sase exemple cheie de prioritdti globale in materie de sanatate si a
modului in care asistentii medicali vor fi esentiali in abordarea lor.
Ne ofera o justificare concreta a motivelor pentru care avem
nevoie de invstitii n asistentii medicali si de respectarea
drepturilor acestora. a
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abila
a cu

servicii medicale (UHC)

COVID-19 are un efect disproportionalt asupra celor saraci si
vulnerabili. Acestea variaza de la redresarea economica la acces
inegal la vaccinuri, de la extinderea pierderii locurilor de munca si
a veniturilor la divergentele in materie de invatare. Banca Mondiald
(Gopalakrishnan 2021) a raportat recent ca saracia extrema a
aparut pentru prima data in ultimii 20 de ani, ceea ce inseamna ca
inca 100 de milioane de personae in plus, traiesc cu mai putin de 2
dolari pe zi. De asemenea, OMS a declarat ca este posibil ca
pandemia sa blocheze progresul in directia UHC (OMS 2021d).
Printre exemplele principale se numara perturbarea programelor de
imunizare a copiilor, cu o cifra estimata de 23 de milioane de copii
care rateza vaccinurile de rutina, si peste jumatate din tari
prezinta perturbdri in cadrul serviciilor care oferd screening si
tratament al diabetului, cancerului si hipertensiunii arteriale.

Daca se mentine traierctoria actuald, ODD si UHC nu vor fi atinse
pana in 2030. Este nevoie de reinnoirea angajamentului si
de actiuni care sa asigure ca “nimeni nu este lasat in
urma”. O parte a acestui aspect inseamnd investitii
suplimentare in sanatate si sprjin social, cu accent crescut pe
ngrijirile primare si pe modelele de ingrijiri care ofera
ngrijiri esentiale aproape de casa.



Asistentii medicali reprezinta cel mai mare grup de profesionisti din
domeniul sanataii’, care ofera ingrijiri esentiale in intreaga lume. Chiar si
fnainte de pandemie, nu erau suficienti asistenti medicali pentru a realiza
obiectivele de dezvoltare. Raportul SOWN a evidentiat un deficit global de 6
milioane de asistenti medicali. Odata cu impactul COVID-19, aceasta cifra
ar putea ajunge la 13 milioane in urmatprii cativa ani (ICN 2021a).
Abordarea acestei probleme pentru a se asigura ca asistentii medicali isi pot
indeplini angajamentul fata de sanatatea persoanelor si a comunitatilor
necesita investitii in profesia de asistent medical si respectarea drepturilor
acestora.
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Echipele multidisciplinare revitalieaza
ingrijirile primare de sanatate in zonele
rurale -Samoa

persoane sunt impinse sau adancite
in saracie extrema din cauza
costurilor serviciilor de sanatate

(WHO 2021d)

- - . . . experientei de ingrijire a pacientului.
Prin ingeniozitatea, cunostintele lor si intelegerea nevoilor

pacientului, asistentii medicali oferd un randament incredibil
al investitiilor. Cand comunitatile au fost in carantind din
cauza COVID, un numar mare de persoane au pierdut accesul
la ingrijiri traditionale care sa le mentina starea de sanatate.
Accesul redus variaza de la ingrijiri maternale si ale noului
nascut la reabilitare, de la servicii pentru tratarea si
prevenirea problemelor de sanatate transmisibile, la cele
netransmibile. in ciuda perturbarii serviciilor traditionale,
asistentii medicali au depus eforturi mari pentru a mentine
sau a imbunatati accesul la servicii de sanatate de calitate si
accesibile din punct de vedere al costurilor.  Asistentii
medicali au coordonat ingrijirile. Stabilind clinici de
telemedicina, dezvoltand aplicatii si oferind alte servicii mai
aproape de casele oamenilor.

Se spera ca inovatiile dezvoltate pe perioada pandemiei nu
doar vor fi spriijinite pe viitor, ci ca pot fi valorificate
pentru a avansa noi modele de furnizare a serviciilor.
accesului la interventii cunoscute, imbunatdtirea eficientei
din punct de vedere al costurilor, tratament, prevenirea
bolilor, incetinirea procesului de imbatranire si imbunatatirea
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Stabilirea prioritatii
sanatatii ca investitie

Adesea sanatatea este considerata ceva normal, pana cand ceva
merge prost. in ultimul deceniu, au existat progrese majore in ce
priveste salubritatea, igiena, alimentatia si ingrijirile de sanatate.
Pe masura ce starea de sandtate a populatie se imbunatateste. la
fel se intampla si cu cresterea economica si prosperitatea.
Sanatatea promoveaza cresterea economica prin extinderea fortei
de munca si prin stimularea productivitatii, oferind, in acelasi
timp, beneficii sociale uriase. Economistii (Manyika, Smit &
Woetzel 2020) au subliniat ca accentul a fost pus pe limitarea
costurilor ingrijirilor, in loc sa fie vazute ca o investitie in
societate. Pandemia a demonstrat in mod clar cat de mult
conteaza sanatatea pentru prersoane, comunitati si pentru
economia globala. Estimarile initiale ale Fondului Monetar
International estimeaza costurile pandemiei la aproximativ 12.5
trilioane de dolari (Gripas 2022).

COVID-19 este doar un element mic al problemelor generale de
sanatate. Exista multe alte probleme de sanatate care vin in
centrul atentiei, precum diabetul.

in aprilie 2021, OMS a raportat statistici alarmante legate de
diabet, printre care si cresterea riscul de deces prematur din
cauza diabetului; in ultimii 40 de ani, numarul persoanelor care
sufera de diabet s-a cvadruplat; un procent mare de persoane
internate in spitale cu forme grave de COVID-19, sufera de
diabet, ca si comorbiditate (OMS 2021e). Aceasta demonstreaza
necesitatea unor masuri si mai urgente de prevenire si tratare a
diabetului.

Costurile estimate ale
impactului COVID-19.

Reducerea poverii globale a bolilor prin
utilizarea interventiilor cunoscute.

Beneficiile economiei globale pana in
2040 prin investitii in sanatate.

din numarul total de decese de
la nivel global se refera la o boala
netransmibisila

Diabetul este doar o singura parte a poverii volilor netransmisibile
of the noncommunicable disease (NCD) burden. NCDs rapesc
vietile a 41 de milioane de oameni in fiecare an,
echivalent a 71% dintre decese claim the lives of 41 million
people each year which is equivalent to 71% of all deaths.

Daca lumea ar putea reimagina sanatatea si angrijirile, ar exista
oportuniti estraodrinare de coeziune social si prosperitate
economicp cohesion and economic prosperity. Prin implementarea
si utilizarea interbentiilor deja existente, ar putea exista o
reducere cu 40% a poverii globale a bolilor, care ar rezulta intr-o
crestere cu 12 trilioane de dolari pentru economia globalda and
using interventions that already exist, there could be a 40%
reduction in the global disease burden resulting in a $12 trillion
boost to the global economy (Manyika, Smit & Woetzel 2020).
Aceste cittiguri pot fi btinute prin crearea unor medii mai curate si
mai sigure, prin avordarea determinantilor sociali ai sanatatii, prin
facilitarea accesului la vaccinuri si prin ambunatatirea accesului la
tratamente si terapii bazate pe dovezi can be achieved by
creating cleaner and safer environments; encouraging and
supporting  healthier  behaviours; addressing the social
determinants of health; enabling access to vaccines; and
improving access to evidence-based treatments and therapies.

Aceste solutii pot fi realizate doar cu investitie an forta de munca
din domeniul sanatatii, in special asistenta ,edicala. Investitiile
suplimentare Tnseamna asigurarea ca exista un numar sufficient de
asistenti medicali adecvate scopului si apte de practica.
investment meant ensuring that there are sufficient numbers of
nurses who are ‘fit for purpose’ and ‘fit to practice.” Mai
nseamna de asemenea ca asistentii medicali trebuie sa fie
implicati nu numai in practica clinicia, trebuie sa fie implicati si sa
fie leader in  procesul decisional la nivel nalt, infleuntand
politicile si reglemenatirle guvernamentale. policies and

Invatamantul universitar salveaza vieti
si bani - Polonia
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Sanptatea
mintala
bunastarea

in julie 2021, gimnasta artistica Simone Biles, care a participat de
sapte ori la Jocurile Olimpice, s-a retras de la Jocurile Olimpice de
la Tokyo din cauza unor ingrijorari referitoare la sanatatea sa
mintald  (Bregman 2021). Acest eveniment a devenit tema
definitiorie a jocurilor si avea sa declanseze o dezbatere globala
foarte necesara. Un accent global asupra sanatatii mintale este
demult asteptat, dar pur si simplu, nu este suficient sa discutam si
sa crestem gradul de constientizare, trebuie luate masuri pozitive.
Atunci cand a analizat situatia actuala a Sanatatii mintale,
DrTedros Adhanom Ghebreyesus, Director-General al OMS, a
declarat:

-n
o

“Este extrem de ingrijorator ca, in ciuda nevoii
evidente si din ce in ce mai mari, de servicii de
sanatate mintala, care a devenit chiar si mai
acuta in timpul pandemiei COVID-19, bunele
intentii nu sunt insotite de investitii... Trebuie sa
acceleram in  mod dramatic extinderea
investitiilor in sanatatea mintala.”

(OMS 2021f).

Reducerea stigmatului privind

sanatatea mintala in licee —Australia

Pandemia si efectele sale de traumad, stres si izolare vor spori
urgenta abordarii acestei prioritdti globale de sandtate. Va exista
0 nevoie extraordinara de servicii de sanatate pentru abordarea
PTSD, a depresiei, anxietatii, adictiilor, psihozelor si multe altele.
Aceaste probleme vor continua sa creasca pe masura ce pandemia
se prelungeste.

Atlasul de sanatate mintala al OMS (2021g) declara ca “resursele
umane sunt cel mai valoros aspect al oricarui serviciu de sanatate
mintala”. Profesionistii din domeniul sanatatii, in special asistentii
medicali, sunt responsabili de promovare si prevenire, tratamentul
si reabilitarea afectiunilor de sanatate mintald. La nivel global,
asistentii medicali reprezinta 44% din forta de munca din
domeniul sanatatii mintale. Asistenta medicala din domeniul
sanatatii mintale se axeaza pe ingrijirea persoanelor cu boli sau
afectiuni mintale. Asistentii medicali din domeniul sanatatii
mintale lucreaza cu pacientii lor pentru a promova bunastarea
psihologica, sanatatea emotionala si bunastarea fizica.

in ciuda beneficiilor enorme pe care le pot oferi asistentii medicali
din domeniul sanatatii mintale, sunt extrem de lipsiti de resurse.
Acest lucru este similar cu intreaga specialitate, intrucat doar 2.1%
din bugetul de sanatate al guvernelor este atribuit sanatatii
mintale (OMS 2021g). Accesul la servicii de sanatate si la preturi
accesibile este din ce in ce mai dificil. Intr-un moment in care
pandemia a evidentiat nevoia de sprijin pentru sanatatea mintala,
tarile trebuie sa investeasca in sanatatea mintala. Asa cum se
afirma in sloganul campaniei 2021: “Ingrijirea sdnatatii mintale
pentru toti. Haideti sa o transformam in realitate” (OMS 2021h).

Valoarea bugetului
guvernamental cheltuit pentru
sanatatea mintala

(OMS 2021g)

de persoane sufereau de boli
mintale, in 2019.

(OMS 2021g)
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Crize umanitare noi si Gestionare incidentelor cu victime 1in
’ masa—Afghanistan

persistente

in 2022, pe langa pademia in curs de desfasurare, ne confruntdm
cu o crizd umanitard in Ucraina. in prima saptimand, peste un
million de refugiati din Ucraina au trecut granitele tarilor
invecinate, si multi altii sunt in transit, atat in interiorul, cét si in
afara tarii. (UNHCR 2022). Potrivit Biroului Natiunilor Unite pentru
coordonarea afacerilor umanitare (UNOCHA 2022), exista crize
umanitare in curs de desfasurare in Republica Democarata Congo
(cu peste 27 de milioane de persoane aflate in nevoie), in Etiopia
(peste 25 de milioane), in Afghanistan (peste 24 de milioane), si in
Yemen (peste 20 de milioane), ca sa amintim doar cateva. Aceste
cifre inacceptabile reprezinta copii, femei si barbati care se
confrunta cu atacuri violente, pierderea locuintelor, nesiguranta
alimentara si prabusirea serviciilor de sanatate, unitdtile sanitare
fiind lasate fara provizii si fara cadre medicale.

in 2022, se asteapti si existe un numar record de oameni care va
solicita ajutor umanitar la nivel mondial—274 de milioane de
persoane (UNOCHA 2022). Asistam la o serie de tendinte
tulburatoare, inclusiv stramutari fortate, niveluri mai ridicate de
nesiguranta alimentara, prin foamete, concentrarea inechitatii
vaccinale, o intensificare a conflictelor si violentelor, si
intersectarea din ce in ce mai mare dintre climat, foamete si

conflicte (UNOCHA 2022). Se asteapta ca

Asistentii medicali se afla in prima linie a furnizarii de d A 2022 s3 aib3
ingrijiri in crizele umanitare. De fapt, se estimeaza ca € persoane 1n sa aiba

impactul lor nu poate fi egalat de niciun alt profesionist nevoie de ajutor umanitar.

din domeniul sanatatii. 0
Potrivit Médecins Sans Frontiéres (MSF), asistentii medicali Aceasta este 0 Cre§tere de 17%

in general, asigura 80 pana la 90% dintre ingrijirile de la fata de cifra record din 2021.
n.ivellr.nondifxl: (Gild.ay %018).VA§ist§n§1:i mgfjicali care lucreaza in (UNOCHA 2022)

situatii de criza umanitara ofera ingrijiri critice persoanelor aflate
in situatii de urgentd. Raspunzand evenimentelor catastrofice
precum dezastrele naturale si conflictele armate, acesti asistenti
medicali isi aplica expertiza in furnizarea ingrijirilor integrale, in
cele mai dificile conditii.

ICN a produs documentul Core Competencies in Disaster Nursing
(Competente de baza in asistenta medicala in caz de dezastre) care
evidentiaza ce ar trebui sa stie si sa poata face asistentii medicali
pentru prevenirea, pregatirea si raspunsul si recuperarea eficiente
in caz de dezastre.

Benedikt Van Loo. Aiutor in caz

2

62 INTERNATIONAL COUNCIL OF NURSES


https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/ICN_Disaster-Comp-Report_WEB.pdf
https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/ICN_Disaster-Comp-Report_WEB.pdf

Contributii la echitatea de gen
si provocari pentru femei

Profesionistii din domeniul sanatatii care reprezinta coloana
vertebrala a raspunsului la pandemie, au oferit atat de mult, pe o
perioada lunga de timp, pentru a oferi ingrijiri persoanelor si
comunitdtilor. Rezistenta sistemelor de sanatate si vietile care au
fost salvate se datoreaza nu in mica masura enormei contributii a
femeilor care reprezinta 70% din forta de munca din domeniul
sdnatatii si social. in plus, femeile au fost cele care au condus o
serie de descoperiri stiintfice (OMS 2021i).

Cu toate acestea, in acelasi timp, femeile si fetele se confrunta
cu probleme sporite de sanatate. Pandemia a exacerbat
inegalitatile existente si a perturbat accesul la servicii de sanatate
vitale si de sprijin. Un studiu recent (OMS 2021j) a aratat ca 1 din
3 femei s-au confruntat cu violenta fizica sau sexuala din partea
unor parteneri intim sau cu violentd sexuala din partea unei
persoane straine.

Femeile si-au pierdut locurile de munca in procent mai mare decat
barbatii si 47 de milioane de femei in plus au fost impinse in
saracie extrema. De asemenea, multe fete au pierdut accesul la
educatie din cauza inchiderii scolilor si, drept urmare, a crescut
numarul sarcinilor in randul adolescentelor. Este posibil ca
inegalitatea de gen sa se extinda.

lar in domeniul sanatatii, obstacolele legate de gen in ceea ce
priveste locurile de munca si intreruperile in educatie, ar putea
impiedica cresterea fortei de munca din domeniul sanatatii in anii
ce vor veni. Acesti factori, in special violenta impotriva femeilor
ar trebui vazuta ca o amenintare la adresa sanatatii publice
globale.

Cercetdtorii in domeniul asistentei medicale efectueaza
cercetari critice in lupta impotriva COVID-19. Acestea
variazd de la atenuarea raspandirii COVID-19 péana la
au contractat virusul. De asemenea, cercetatorii din
domeniul asistentei medicale traduc dovezile empirice
in solutii viabile care pot fi folosite de profesionistii
din domeniul sdnatatii din intreaga lume. Asistentii
medicali detin o pozitie unica pentru a studia ‘big data’
deoarece le pot aplica la fenomenene clinice reale. De
asemenea, exista tendinta in crestere ca
asistentii medicali sa isi extinda cercetarile la
colegii lor din intreaga lume. Au lucrat in mod
eficient cu diferite regiuni, pentru a studia diferentele
dintre tratamente si rezultate. Adesea, aceasta cercetare
include un accent pe cultura, suferinta psihologica si
determinantii sociali ai sanatatii. in mod clar, cercetatorii
din domeniul asistentei medicale sunt bine plasati pentru a
studia raspunsul uman la stresul provocat de evenimente

Acest aspect este deosebit de relevant pentru profesia de asistent
medical. Profesia de asistent medical este o profesie in care
predomina femeile (aproximativ 90% din forta de munca a
asistentilor medicali este de sex feminin) si ofera lumii o
oportunitate interesanta. ODD-urile subliniaza importanta
egalitatii de gen ca mijloc de a progresa in dezvoltarea sociala
si economicd. in acest sens, imbunitidtirea
accesului pentru femei la ingrijiri de
calitate si consolidarea securitatii
financiare sunt de importanta
vitala. Raportul The Triple Impact al Grupului parlamentar al
tuturor partidelor privind sanatatea globala (2016) a aratat ca
progresul in acest domeniu este posibil prin investitii in profesia de
asistent medical. “Investitiile in profesia de asistent medical si
ridicarea statutului acesteia vor avea efectele suplimentare de
imputernicire a mai multor femei din punct de vedere social,
politic si economic, si de a contribui la stabilirea statutului
acestora ca figuri importante in comunitatile lor locale.” in
concluzie, angajarea asistentelor medicale aduce beneficii atat
pentru sanatate, cat si pentru egalitatea de gen.

femei (1 din 3) sunt supuse la
violenta fizica sau sexuala din partea

unui partener intim sau la violenta
sexuala din partea unui strain.

(OMS 2021)

negative: aduc zilnic contributii valoroase pentru sanatate si

bunastare. (Pickler et al. 2020).



in 2021, Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus a declarat
“Violenta impotriva femeilor este endemica in fiecare tara
si culturd.” (OMS 2021j) Aceasta are un impact urias
asupra sanatatii fizice si mintale a femeilor. in multe tari,
asistentii medicali legisti au fost o solutie eficienta pentru
abordarea unora dintre nevoile de sanatate asociate
violentei impotriva femeilor.

Asistenti medicali legisti sunt asistenti medicali
generalisti sau de practica avansata care au urmat studii

specifice si ofera ingrijiri specializate pacientilor care se
confruntd cu consecinte acute si pe termen lung asupra
sanatatii, asociate cu victimizarea sau violenta, si/sau care
au nevoie nesatisfacute legate de faptul ca au fost
victimizate sau acuzate de victimizare. n ultimii doi ani,
multe dintre aceste servicii au fost perturbate, rezultand in
acces mai slab la servicii pentru femei. Ca rezultat,
asistentii medicali legisti si-au adaptat modele de ingrijire
si au infiintat clinici in afara spitalelor si mai aproape de
serviciile comunitare. in plus, au infiintat si clinici virtuale.
Aceste modele au ca scop imbunatatirea accesului la
ingrijiri, in ciuda numeroaselor probleme provocate de
carantina (Nash 2021).







Solidaritate

globala pentru
echitate in
materie de
sanatate

Tn ultimii doi ani, comunitatea stiintifica a sfidat chiar si cele mai
ambitioase asteptari si a lansat un vaccin COVID-19 in timp record.
Dar acela nu a fost singurul vaccin care a avut un impact major in
2021. Tn octombrie, primul vaccin autorizat impotriva malariei a
fost aprobat pentru utilizare si este distribuit in tarile din regiunea
Africana. Acest vaccin reduce riscul contractarii malariei cu 40% si
va salva sute de mii de vieti in fiecare an. Printre alte realizari
majore se numara introducerea vaccinului autorizat impotriva
Ebola si lansarea unui nou plan global de combatere a
meningitei (OMS 2021i). Cu toate acestea, inca exista o serie de
obstacole, inainte ca cei care au nevoie de aceste vaccinuri sa le
poata accesa. Un efort global necesita mai mult decat finantare.
Necesita cooperare, logisticd, facilitdti de depozitare, procese,
documente si, cel mai important, pe cineva care sa administreze
vaccinurile in siguranta si in mod eficient.

Multe dintre aceste elemente au fost perturbate sau implementate
deficitar in unele regiuni, in timpul pandemiei. Dovada acestui
lucru este distribuirea inechitabila si accesul la vaccinuri.
Natiunile Unite raporteaza ca, la nivel mondial, se administreaza
de opt ori mai multe doze de rapel decat primele doze in tarile cu
venituri mici. Persoanele vulnerabile raman cele mai expuse la risc.
Tn decembrie 2021, s-a estimat ci doar unul din patru lucratori din
domeniul sanatatii din Africa a fost vaccinat complet, in ciuda
faptului ca serveau in prima linie a pandemiei (Dodson 2021).

| Rachel House. Asistentd medicala

Pandemia a expus punctele slabe privind securitatea sanitara
globala. Pentru o mare parte din ultimii doi ani, umanitatea pare
sa fi fost intr-o stare de criza. Tarile mai bogate au facut stocuri
de vaccin, in timp ce altele se chinuie sa primeasca acces. Acest
lucru nu reprezinta doar limita in ce priveste vaccinuri ci si
medicamentele esentiale, precum insulina, si alte tehnologii.
Pentru a depasi aceasta criza si pentru a o preveni pe urmatoarea
este nevoie de angajament si actiune in vederea solidaritatii intre
natiuni, institutii, comunitati si persoane. Asa cum au declarat
Ursula von der Leyen, Presedinte al Comisiei Europene si Dr
Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General OMS: “O pandemie
globala necesita un efort mondial pentru a ii pune capat —niciunul
dintre noi nu va fi in siguranta, pana cand nu suntem cu totii in

siguranta .” (Ghebreyesus & von der Leyen 2020)

Comunitatea globala de asistenti medicali a fost un leader in
domeniul reunirii tarilor pentru a raspunde la crize. Cu zeci de ani
inainte de infiintarea Natiunilor Unite si OMS, asistentii medicali au
colaborat pentru a aborda problemele de sanatate publica prin
funirzarea de practici bazate pe dovezi si modele de ingrijire
inovatoare. Profesia de asistent medical a evoluat si s-a
dezvoltat printr-o abordare prin care se incearca o evolutie
comuna. Astazi acest parteneriat continua cu schimbul de resurse,
cele mai bune practici, modele inovatoare de ingrijire si cercetare
si educatie in domeniul asistentei medicale.

lucratori din domeniul sanatatii

din Africa a fost vaccinat

&
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complet.
(Natiunile Unite 2021)
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incd de la inceputul pandemiei, ICN a promovat in mod
constant rolurile si drepturile asistentilor medicali. Acum, in
acest raport privind Ziua Internationala a Asistentilor
Medicali, am oferit un plan si o resursa pentru ceea ce este
necesar pentru a ghida o lume intreaga catre un viitor mai
luminos al ingrijirilor de sanatate de pretutindeni. Nu va fi
usor: daunele provocate de pandemie au fost devastatoare,
nu doar pentru toate persoanele afectate in mod direct de
ea, ci si pentru intreaga populatie a lumii, pentru
societatile si economiile noastre, si pentru sistemele de
sanatate pe care ne bazam.

Acest raport IND poate fi folosit ca set de instrumente de
actiuni necesare pentru punerea in aplicare a directiilor si
prioritatilor politice ale SDNM. Toate actiunile din cadrul
acestui raport sunt in conformitate cu SDNM si cu
recomandarile raportului State of the World’s Nursing. Tn
plus, asa cum ne-a aratat raportul Sustain and Retain in 2022
and Beyond, siguranta, sanatatea si bundstarea asistentilor
medicali sunt in criza,

Marko Kokic, ICRC. (Afghanistan) Kandahar, Mirwais Hospital, sectia
pediatrie. Asistenta medicala ICRC consultd un copil

La iesirea din pandemie, lumea nu va avea un viitor mai bun.
Sunt necesare actiuni guvernamentale concertate care sa
urmeze un plan indrdznet, curajos si decisiv, pe zece ani.
Este nevoie de un plan care sa fie complet finantat, in care
se regasesc actiuni definite in mod clar si rezultate
masurabile, si care vor sprijini si vor consolida asistentii
medicali si intreaga forta de munca din domeniul sanatatii,
pentru a asigura sanatatea pentru toti. in acest document,
ICN a pus la dispozitie foaia de parcurs ce trebuie
urmatd: acum depinde de guverne sa isi pozitioneze tarile
pe drumul catre redresare, prin investitii in asistentii
medicali si in profesia de asistent medical, pentru ca o stare
de sanatate mai bund sa devind realitate pentru toti
oamenii, de pretutindeni.
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